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Para o início das atividades, os estabelecimentos deverão se adequar ao protocolo geral 
e setorial de acordo com as normas previstas neste plano.
 
No caso de descumprimento dos protocolos, especialmente, no Código Sanitário Estadual,
as penalidades serão: interdição; lacração; apreensão de bens, equipamento ou 
estabelecimento; cassação de alvará de licença e funcionamento.
 
Recomenda-se o não atendimento pessoal a qualquer grupo de risco, devendo ser afixado 
um cartaz na entrada com a explicação e números para contato para que tenham 
atendimento em delivery ou teleatendimento;
 
Na falta de uso de máscara, o cliente não poderá ser atendido;

ü

ü

ü

ü

REGRA DE ATENDIMENTO
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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Deverá ser priorizado o atendimento agendado, não podendo formar aglomerações, 
devendo o cliente ser atendido na porta do estabelecimento;
 
Não é permitida a prova de vestimentas em geral, acessórios, bijuterias, calçados, entre outros;

 Todos os produtos que forem adquiridos pelos clientes deverão ser limpos previamente ao uso, 
sendo esta a orientação dada pelo estabelecimento;
 
Todos os produtos expostos em vitrine deverão ter sua higienização realizada de forma 
frequente, recomendando-se a redução da exposição de produtos, sempre que possível;
 
Não será permitido o manuseio de peças, produtos, roupas e similares pelos clientes. 
Estes deverão ser mostrados, manuseados e embalados pelos funcionários.

ü

ü
ü

ü

ü

REGRA DE ATENDIMENTO
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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A PARTIR DE 15/06/2020
COM MEDIDAS DE HIGIENE E CONTROLE DE FLUXO

PLANO ESTRATÉGICO 
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

Comércios diversos;

Beleza, Estética e Tatoo;

 Escritórios (contabilidade, advocacia, arquitetura, engenharia 

   e profissionais liberais);

Academias;

Atividades Imobiliárias - Venda e Locação;

Autoescola (atendimento personalizado);

Atividades físicas individuais ao ar livre;

FASE 2
CONTROLE

ü
ü
ü

ü
ü
ü
ü
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A PARTIR DE 15/06/2020
COM MEDIDAS DE HIGIENE E CONTROLE DE FLUXO

PLANO ESTRATÉGICO 
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

  

Coleta Seletiva;

Hotéis, pousadas e similares; 

Ambulantes; 

Shopping, Galerias e Lojas de Departamentos;

Pesca artesanal e comercial;

Pesca amadora, esportiva e locação náutica;

Marinas.

 

  

ü
ü
ü
ü
ü
ü
ü

FASE 2
CONTROLE
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COMÉRCIOS DIVERSOS
OBRIGATÓRIO O CONTROLE DE ACESSO, 
COM TAXA MÁXIMA DE OCUPAÇÃO DE 30%

Uso de máscaras pelo profissional e pelo cliente é obrigatório;

 Os atendimentos deverão ser priorizados com agendamento prévio e não serão permitidas 
   aglomerações na entrada dos comércios;

ü

Comércios com mais de 100m² devem, obrigatoriamente, aferir a temperatura na entrada do
   estabelecimento, sendo proibida a entrada de pessoas com temperaturas superiores a 
   37,8 graus (neste caso, o estabelecimento deve recomendar que a pessoa procure a unidade 
   básica de Saúde mais próxima).

ü

Atendimento de 1 colaborador e 1 cliente por vez;ü
 Marcar o chão em frente de caixas de pagamento com distância de 1,5m;ü
 Isolar cadeiras e locais para descanso e evitar possibilidade de aglomeração;ü
 Todos os vestuários e provadores deverão ser lacrados;ü
 Não será permitida prova ou manipulação por parte dos clientes de qualquer tipo de mercadoria;ü

ü

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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BELEZA, ESTÉTICA E TATOO

Ocupação máxima de 30% da capacidade

Somente com horário agendado
ü

Controle de acesso e ocupação máxima de 30% da capacidadeü

ü

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

Uso de máscaras pelo profissional e pelo cliente é obrigatório.ü

Os atendimentos deverão ser priorizados com agendamento prévio e não 
serão permitidas aglomerações na entrada dos escritórios;

Atendimento de 1 colaborador e 1 cliente por vez;

Proibido locação com prazo inferior a 6 meses;

Uso de máscaras pelo profissional e pelo cliente é obrigatório.

ü

ü
ü
ü

ESCRITÓRIOS E ATIVIDADES IMOBILIÁRIAS
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ACADEMIAS

Aulas individuais

intervalo entre cada aula individual, de no mínimo 20min (vinte minutos), 
   para a desinfecção de todos os aparelhos;

Devem disponibilizar aos clientes, álcool em gel a 70% (setenta por cento), bem como 
   água e sabão, para a desinfeção das mãos frequentemente (antes, durante e
   após a realização da aula individual);

ü
ü

ü

Cada aula individual pode ter, no máximo, 60mim (sessenta minutos) de duração, 
   não podendo o cliente permanecer na academia antes ou após o horário da aula;

ü
Tanto aluno quanto professor utilize, obrigatoriamente, máscara individual de proteção;

Aferir a temperatura do cliente na entrada para a realização da aula individual (utilizando 
   termômetro do tipo eletrônico) e, caso sua temperatura esteja acima de 37,8 graus ou 
   apresente sintomas gripais, não permitam o acesso à academia;

ü
ü

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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ACADEMIASFASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

Não deve disponibilizar o uso dos bebedouros, cada cliente deve ser orientado a trazer 
   sua garrafa de água individual;

ü
Cada cliente deve levar suas toalhas individuais, para ajudar na manutenção 
   do uso dos equipamentos

ü

As academias que tiverem mais de um ambiente, poderão ocupá-los simultaneamente, 
desde que haja o distanciamento mínimo de 9,00m (nove metros) entre cada cliente;

Os responsáveis pelas academias deverão preencher formulário próprio, denominado 
   Termo de Adesão e Compromisso, diretamente na Vigilância Epidemiológica e Sanitária.

ü

ü

Deve ser mantida a ventilação natural, com portas e janelas preferencialmente abertas, 
   devendo ser evitado o uso de aparelhos de ar condicionado;

ü
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AUTOESCOLAS

Os atendimentos deverão ser priorizados com agendamento prévio e não serão permitidas 
aglomerações na entrada das mesmas;

Atendimento de 1 colaborador e 1 cliente por vez;

Uso de máscaras pelo profissional e pelo cliente é obrigatório;

Todos os veículos deverão ser higienizados por completo incluindo maçanetas, volante, 
guidão, bancos e botões no final de cada término de aula;

Para as aulas com motocicletas, os capacetes deverão ser higienizados - Obrigatório o 
uso de touca descartável.

ü

ü
ü
ü

ü

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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ATIVIDADES AO AR LIVRE
DE SEGUNTA A QUINTA, DAS 6H ÀS 18H
PROIBIDO ÀS SEXTAS, FINAIS DE SEMANA E FERIADOS

Caminhadas, corridas e ciclismo, todas individualmente, na faixa de areia das praias;

Natação e canoagem, individualmente, nos rios;

Surf individual, canoagem individual e natação individual nas praias;

ü
ü
ü

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

Protocolo a ser formado em conjunto entre representante
da cooperativa, secretaria de Meio Ambiente  e Vigilância em Saúde

COLETA SELETIVA

ü
Retorno dos pontos já existentesü
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HOTÉIS, POUSADAS E SIMILARES

ü
ü

ü
ü
ü

ü

Taxa ocupação máxima de 30%;

Somente permitida hospedagens corporativas / serviços essenciais;�

Áreas comuns e de convivência deverão ser isoladas;�

Sistema de café da manhã tipo buffet não poderá funcionar;

Necessário o pedido de autorização prévia de estadia diretamente à Secretaria Municipal 
   de Turismo, Esporte e Cultura, caso a caso, preenchendo formulário próprio;

Uso de máscaras pelos profissionais e pelos clientes é obrigatório;

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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AMBULANTES

ü
ü

De segunda a quinta-feira, das 8h às 17 horas;

Excepcionalmente serão determinados locais fixos não sendo permitida a 
   locomoção na orla e na faixa de areia;

ü

ü
ü

ü

ü
ü

O comércio de vestuários, bijouterias e artigos de praia somente poderão expor e 
   comercializar produtos embalados, sendo proibido  o manuseio e a prova de 
   qualquer mercadoria;

É proibido o manuseio das tabelas de preços ou cardápios que deverão ser afixadas;

Nos trailers e carrinhos de praia deverá ser demarcada com fita ou cavaletes área 
   de isolamento para atendimento aos clientes;

É proibido o consumo no local, de alimentos e bebidas, que somente poderão ser 
   fornecidos em materiais descartáveis;

É proibida a montagem de guarda-sóis, cadeiras ou de qualquer estrutura de apoio.

Obrigatório o uso de máscaras e disponibilizar para os clientes álcool gel

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

PRAIAS PÚBLICAS
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AMBULANTES

ü
ü
ü
ü

ü

Diariamente, nos horarios já autorizados;

É proibido o manuseio e a prova de qualquer mercadoria;

É proibido o manuseio das tabelas de preços ou cardápios que deverão ser afixadas;

É proibido o consumo no local de alimentos e bebidas, que somente poderão ser 
   fornecidos em materiais descartáveis;

É proibida a montagem de guarda-sóis, cadeiras ou de qualquer estrutura de apoio;

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

RUAS E PRAÇAS

üObrigatório o uso de máscaras e disponibilizar para os clientes álcool gel.
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AMBULANTES

ü

ü
ü
ü

ü

Diariamente, nos horarios já autorizados;

É proibido o manuseio e a prova de qualquer mercadoria;

É proibido o manuseio das tabelas de preços ou cardápios que deverão ser afixadas;

É proibido o consumo no local de alimentos e bebidas, que somente poderão ser 
   fornecidos em materiais descartáveis;

É proibida a montagem de guarda-sóis, cadeiras ou de qualquer estrutura de apoio;

FASE 2
CONTROLE

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

FEIRINHA - CANTEIRO CENTRAL DA AVENIDA ANCHIETA

üObrigatório o uso de máscaras e disponibilizar para os clientes álcool gel.

üSomente com isolamento do cliente com barreira física e presença de somente 
   um profissional por box.
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Criar acesso único de entrada e saída independentes;

Controle de fluxo: shopping e galerias 30 % da capacidade e dentro das lojas um 
   cliente por colaborador. Lojas de departamentos um cliente por colaborador;

Medição prévia de temperatura dos clientes e colaboradores;

Faixas e cartazes reforçando a importância da higienização com lavagem 
   de mãos e uso de álcool gel por clientes e colaboradores;

Dispensa de colaboradores com sintoma gripal e grupo de risco;

ü
ü

ü
ü

ü

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS

FASE 2
CONTROLE

SHOPPING, GALERIAS E LOJAS
DE DEPARTAMENTOS
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FASE 2
CONTROLE

Setor de alimentação só delivery ou retirada. Praça de alimentação fechada e isolada;

Reforçar higienização em banheiros, corrimões e guarda corpos;

Obrigatório uso de máscaras por clientes e colaboradores;

Preferencialmente operar sem sistema de ar condicionado, caso operar realizar a 
   limpeza dos filtros e troca dos mesmos periodicamente;

Caso necessário solicite visita de autoridades da Vigilância Sanitária.

SHOPPING, GALERIAS E LOJAS
DE DEPARTAMENTOS

ü
Obrigatório isolamento de áreas de recreação; ü

ü
ü
ü

ü

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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FASE 2
CONTROLE PESCA ARTESANAL E COMERCIAL

A atividade de pesca artesanal e comercial poderá ser mantida, inclusive com a 
   utilização dos píers, flutuantes e marinas particulares e acesso à faixa de areia 
   das praias de todo o território do Município. (Vedado utilização de qualquer 
   píer ou flutuante publico)

Esta autorização compreende, exclusivamente, a realização das atividades 
   profissionais e o tempo necessário ao seu exercício.

É vedado aos pescadores se fazerem acompanhar de pessoas estranhas às suas 
   atividades profissionais.

Na realização de suas atividades profissionais todos os pescadores deverão obedecer 
   às medidas de higiene amplamente divulgadas, com a finalidade de prevenção, 
   de modo que não haja aglomerações.

ü

ü

ü

ü

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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FASE 2
CONTROLE

Funcionamento de segunda a quinta - horário de embarque somente período da 
   manhã até no máximo 7h e desembarque somente período da tarde após 17h;

Toda embarcação só poderá navegar com limite máximo de 50% da capacidade 

Permitida a saída de uma embarcação por vez;

PESCA AMADORA, ESPORTIVA 
E LOCAÇÃO NÁUTICA 

ü

ü
ü

ü

ü
ü

Obrigatório uso de EPI necessário para segurança de todos dentro do estabelecimento e 
   da embarcação;�

Proibido o embarque e desembarque em praias do nosso município 

Proibido o embarque e desembarque em piers ou flutuantes públicos

Marina de saída restringirá a permanência do cliente ou o prestador de serviço dentro 
   dela, e sem contato com a recepção, autorizando somente acesso para estacionamento
    e uso de banheiro, em embarque e desembarque

ü

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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FASE 2
CONTROLE

Funcionamento de segunda a quinta no máximo até às 17 horas

Descida para teste das embarcações somente com agendamento e hora marcada 
   para descer e subir com plano de navegação

Toda embarcação só poderá navegar com limite máximo de 50% da capacidade

A Marina restringirá a permanência do cliente ou o prestador de serviço dentro dela, e 
   sem contato com a recepção, autorizando somente acesso  para estacionamento uso 
   de banheiro em embarque e desembarque.

A Marina trabalhará com todo EPI necessário para segurança de todos dentro 
   do estabelecimento 

MARINAS 

ü
ü

ü
ü

ü

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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FASE 2
CONTROLE

A pessoa responsável pela embarcação deverá assinar um termo de responsabilidade que 
está navegando somente com as pessoas que já estão passando a quarentena e fica 
proibido o embarque e desembarque em praias do nosso município ou pier e flutuante público

MARINAS 

ü

Serão permitidas atividades recreativas, pesca, jet ski e similares, somente para 
   proprietários de embarcações em alto mar

ü

Obrigatório isolamento de cadeiras e locais de descanso e lazer (piscinas, bares, restaurante 
   ou qualquer outra área comum de recreação ) assim como devido controle acesso 
   para evitar aglomerações

ü

Gêneros alimentícios poderão ser vendidos para retirada sem consumo no local; ü
Não será permitido atracar em nenhuma praia, píer ou similar; ü

PLANOS SETORIAIS
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS
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