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MARCELO HELENO VILARES — VICE-PREFEITO
NEY CARLOS DA ROCHA — SECRETARIO DE TURISMO, ESPORTE E CULTURA
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A COVID 19 é uma doenca que ocorre através de contato com o agente SARS-CoV-2,
conhecido como novo coronavirus. A principal forma de transmisséo é por meio de pequenas
goticulas de saliva ou muco que carregam uma carga viral, em especial por espirro ou tosse,
além da inalagdo, bem como contato com superficies recentemente contaminadas. Os
sintomas mais comuns sdo febre, tosse ou dificuldade para respirar, podendo ocorrer outros

sintomas como dor de garganta, dor de cabeca, cansaco e diarreia.

Considerando a existéncia de pandemia da COVID-19 (coronavirus) declarada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e os diversos decretos estadual e municipal, que
tratam do enfrentamento da Situacdo de Emergéncia Publica causada pelo agente Coronavirus
— COVID-19 no municipio de Bertioga/SP, se faz necessario o emprego de medidas de
prevencao, controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica, a fim de evitar a
disseminacédo da doenca.

Serdo descritas neste documento, diretrizes de enfrentamento da COVID-19 para o0s
atendimentos realizados pelos operadores de Ecoturismo, Turismo de Aventura Terrestre e
Aquatico na cidade de Bertioga, definindo regras de biosseguranca a serem observadas como

medidas de contencdo da propagacdo da doenca.
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2. RESPONSABILIDADE DO OPERADOR

Dar o conhecimento aos colaboradores e parceiros das orientacdes contidas no presente
documento tanto para o atendimento dos clientes, quanto para a manutencdo do ambiente do
estabelecimento e equipamentos, para implementagéo das acdes de enfrentamento ao COVID
19.

E de responsabilidade do operador estar atento as atualizaces dos decretos, leis, portarias a

nivel municipal, estadual e federal em relacdo aos padrdes de seguranca contra o COVID-19.

Disponibilizar todos os recursos e materiais necessarios para que as atividades ocorram de

acordo com as diretrizes estabelecidas até 0 momento pela prefeitura e estado.

Garantir a seguranca do cliente de acordo com as diretrizes de enfrentamento a COVID 19

preconizadas.

Ao identificar qualquer cliente com sintomas, interromper imediatamente o atendimento e

realizar o encaminhamento para o servico de saude.
3. PROTOCOLO SANITARIO DE ATENDIMENTO

Recomendar a instalagdo nos celulares do aplicativo coronavirus SUS como forma de
comunicacdo dos métodos de prevencdo, localizacdo de unidades de salde em sua regido,

noticias e estaticas oficiais em relacdo aos niveis de contaminacdo do COVID-19.

Reducdo da quantidade de papelaria, deixando somente o necessario com as informacdes

relativas as atividades. Utilizar preferencialmente material digital.

Interromper imediatamente o atendimento ao identificar que o cliente apresenta qualquer
sintoma indicativo da doenca (tosse, febre, dificuldade para respirar), notificando
imediatamente a Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria Municipal de Salde todo caso

suspeito;

Observar os anexos deste protocolo para melhor entendimento

das acOes prevencdo, higienizacdo das maos, superficies e

egquipamentos.
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3.1. PROTOCOLO PARA ATIVIDADES DE CAMINHADA EM TRILHAS
ECOLOGICAS (CONTEMPLACAO, ESPORTIVA, OBSERVACAO DE
AVES, ETC.), CICLOTURISMO, RAPEL/CASQUEL:

3.1.1. Atendimento aos Turistas/ Clientes:

a. Estas atividades somente devem ser executadas por empresas e profissionais
cadastrados na Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura de Bertioga, e demais
6rgdos municipais de gestao.

b. O operador dever solicitar a carteira de vacinacdo de adultos e criancas antes
da execucdo da atividade;

i. Caso o turista/cliente ndo possua ou traga este devera assinar um termo
de responsabilidade sobre a vacinacdo de adultos e criangcas sob sua
responsabilidade.

c. O operador deve solicitar a declaragdo de saude para os participantes da
atividade onde conste:

i. Nome completo, data de nascimento, n°® RG ou CPF, cidade de origem;

Ii. Texto com os dizeres:

1. Declaro para os devidos fins que ndo apresento sintomas relacionados
com a SARS-Cov-2 (Covid-19), e gozo de plena salde para o
desenvolvimento da atividade turistica realizada na data de /

/
2. Assinatura
iii. Caso haja familia(s) a declaracdo podera conter todos os nomes das
pessoas da mesma familia.

d. Todos os profissionais, turistas/clientes devem estar de mascara nas atividades
coletivas (pode ser de tecido reutilizavel ou fornecida pelo operador) cobrindo
completamente o nariz e boca;

i. De acordo com o Decreto Estadual 64.959 de 04/05/2020, uso
obrigatério de mascar facial cobrindo nariz e boca e conforme a
Resolucdo SS 96 de 29/06/2020 da Secretaria Estadual de Saide de Séo
Paulo (Anexo 1).

e. Deve haver dispositivo com alcool em gel suficiente para uso de todos os
turistas/clientes;

f. Disponibilizar toalhas de papel descartaveis para utilizacdo em qualquer
segmento corporal;

g. Todos os turistas/clientes deverdo passar alcool em gel nas maos conforme
cartaz do Anexo 2.

h. Cada turista/cliente devera portar o seu saco plastico para coleta de residuos.

i. O ndmero maximo de pessoas por condutor/monitor local esta restrito a 40%
do estipulado pela Portaria ST n° 02, de 28 de fevereiro de 2020 publicada no
BOM n° 932.

3.1.2. Distanciamento durante as atividades:

a. Os turistas/ clientes deverdo manter distanciamento minimo de 1,5 (um virgula
cinco) metros entre cada participante da atividade;
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i. Nucleos familiares poderdo ficar juntos desde que seja mantido o
distanciamento acima entre grupos ou pessoas diferentes.
b. Durante as paradas para explicagbes do ambiente natural, banhos de
cachoeira/rios/lagos, flutuacdo e mergulho, deve-se evitar proximidade de
pessoas fora do convivio familiar.
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3.1.3. Uso de mascara e snorkel de mergulho, baguete ou macarréo de
flutuacao:

a. Nas atividades de caminhada onde havera atividade de flutuacdo ou mergulho
livre o operador deveréa ter equipamentos suficientes para uso individual pelos
turistas/clientes;

b. Todos os equipamentos devem ser higienizados e embalados separadamente;

c. O uso destes equipamentos € individual e ndo poderéa ser trocado ap6s 0 uso ou
durante a atividade.

i. O condutor de turismo/monitor ambiental / guia de turismo devera
orientar os clientes em relacdo as restricdes higiénicas;

d. Ap6s o uso pelo cliente deverd ser higienizado e embalado.

e. Por tratar de equipamentos que ficam em contato com mucosas e pele dos
turistas/clientes os equipamentos devem ser higienizados somente na base do
operador;

i. NAO PODERA OCORRER HIGIENIZAC}AO NAS TRILHAS OU NOS
PONTOS DE PARADA PARA LANCHE /DESCANSO.

f. Recomenda-se o uso de saneante Alcool 70°, embalagens pléasticas com lacre,
sem furos ou rasgos.

i.  Também poderé ser utilizado um dos produtos saneantes autorizados pela
ANVISA e com os devidos registros:

1. Peroxido de hidrogénio 0,5%;

2. Acido peracético 0,5%:;

3. Quaternarios de aménio, por exemplo, o Cloreto de Benzalcbnio
0,05%;

4. Desinfetantes com acdo virucida.

ii. Deve-se observar a compatibilidade quimica entre os componentes dos
equipamentos de mergulho e flutuacdo e dos produtos saneantes para
evitar produtos toéxicos secundarios e degradacdo da estrutura dos
equipamentos.

3.1.4. Uso de Capacetes, cadeiras de seguranca e luvas (Rapel / Casquel):

Nas atividades onde ocorrera descidas de Rapel ou Casquel deverd ser cumprido 0s

procedimentos descritos abaixo.

a. O operador devera possuir um numero de equipamentos suficiente para atender
a capacidade total de turistas/clientes de forma individualizada.
I.  Sugere-se que tenha 15% (quinze) por cento a mais de equipamentos para
evitar a falta por dano durante o passeio.
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Todos os equipamentos de seguranca devem ser higienizados e embalados
separadamente;
O uso destes equipamentos € individual e ndo podera ser trocado apds o uso ou
durante a atividade.
i. O condutor de turismo/monitor ambiental / guia de turismo devera
orientar os clientes em relagdo as restri¢des higiénicas;
Aplés o uso pelo cliente os equipamentos deverdo ser higienizados e
embalados.
Os equipamentos recém-higienizados ndo deverdo ser utilizados por no minimo
01 (uma) hora.
Recomenda-se o uso de saneante Alcool 70°, embalagens pléasticas com lacre,
sem furos ou rasgos.
i.  Também podera ser utilizado um dos produtos saneantes autorizados pela
ANVISA e com os devidos registros:
1. Perdxido de hidrogénio 0,5%;
2. Acido peracético 0,5%;
3. Quaternarios de amoénio, por exemplo, o Cloreto de Benzalconio
0,05%;
4. Desinfetantes com acao virucida.
ii. Deve-se observar a compatibilidade quimica entre os componentes do
equipamento e o0s produtos saneantes para evitar produtos toxicos
secundarios e degradacédo da estrutura de seguranca do colete salva-vidas.

3.1.5. Uso de Cordas para Rapel/Casquel:

Nas atividades onde ocorrera descidas de Rapel ou Casquel devera ser cumprido o0s

procedimentos descritos abaixo.

a.

b.

A higienizacdo das cordas de fibras plasticas com ou sem alma metalica devera

ser realizada apds fechamento das atividades diérias;

As cordas devem ser lavadas com agua e sabdo deixando a espuma agir por no

minimo 15 (quinze) minutos.

i.  Podera ser utilizado um dos produtos saneantes autorizados pela ANVISA
e com os devidos registros:

Hipoclorito de s6dio ou célcio, na concentracdo de 0,5%;

Alvejantes contendo hipoclorito (de sddio, de célcio);

Peroxido de hidrogénio 0,5%;

Acido peracético 0,5%;

Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalcbnio

0,05%;

6. Desinfetantes com acéo virucida.

ii. Deve-se observar a compatibilidade quimica entre os componentes da
corda e os produtos saneantes para evitar produtos toxicos secundarios e
degradacéo da estrutura da corda.

orwdPE
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a. Caso a bicicleta seja utilizada mais de uma vez ao dia estd deverd ser
higienizada nas manoplas, manetes de freio e marchas, selim e garupa (se for o
caso);

b. Recomenda-se o uso de saneante Alcool 70° em gel passando nos itens
indicados.

i.  Também podera ser utilizado um dos produtos saneantes autorizados pela
ANVISA e com os devidos registros:
1. Perdxido de hidrogénio 0,5%;
2. Acido peracético 0,5%;
3. Quaternarios de amoénio, por exemplo, o Cloreto de Benzalconio
0,05%;
4. Desinfetantes com acao virucida.

ii. Deve-se observar a compatibilidade quimica entre 0os componentes da
bicicleta e 0s produtos saneantes para evitar produtos toxicos secundarios e
degradacéo da estrutura do selim, frenagem e marchas.

c. A higienizacdo total das bicicletas devera ser realizada apos fechamento das
atividades diérias;

d. As bicicletas devem ser lavadas com agua e sabdo deixando a espuma agir por
no minimo 15 (quinze) minutos.

i.  Podera ser utilizado um dos produtos saneantes autorizados pela ANVISA
e com os devidos registros:
Hipoclorito de sédio ou célcio, na concentracdo de 0.5%;
Alvejantes contendo hipoclorito (de sédio, de calcio);
Peroxido de hidrogénio 0,5%;
Acido peracético 0,5%;
Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalcénio
0,05%;
6. Desinfetantes com acéo virucida.

ii. Deve-se observar a compatibilidade quimica entre os componentes da
bicicleta e os produtos saneantes para evitar produtos toxicos secundarios e
degradacéo da estrutura da bicicleta.

orwdPE

3.1.7. Informativos

Apresentar os informativos sobre a higienizagdo, proibicdo de fumar durante a atividade
deverdo estar disponibilizados aos turistas/clientes e comunicados antes e em pontos de

parada / lanche.

a. O condutor de turismo/monitor ambiental / guia de turismo devera informar a
todos os clientes, via sistema de autofalantes ou comunicacdo individual, as
regras de higienizacdo, utilizacdo de capacetes, luvas, méscaras e snorkel,
coletes, flutuadores, distanciamento social e proibi¢éo de fumar.

b. A Proibicdo de fumar deve-se ao fato da utilizagdo de alcool em gel e liquido
para uso de higienizacao de pessoas e equipamentos.

Protoloco Sanitario para o Turismo Bertioga/SP
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Apresentar os cartazes dos Anexos aos clientes / turistas para aumentar a compreensdo sobre

as formas de transmisséo e medidas preventivas.

4. PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO

Deve-se dar preferéncia para o pagamento por boleto, transferéncia de forma antecipada, ou

via cartdo no lugar de dinheiro em espécie, caso seja realizado em espécie o operador do caixa

deveré portar, além da mascara facial, luvas plasticas descartaveis.

Vv -

VI -

VII -

VIII -

Utilizar comandas descartaveis, eletronicas ou que sejam de material de facil
higienizagdo (materiais usados pelo cliente devem ser higienizados entre um
atendimento e outro com alcool 70%);
Fazer identificagdo no piso para garantir a distancia de 150 (cento e cinquenta)
centimetros / Um metro e meio entre os clientes.
Operadores dos caixas devem utilizar méascaras e luvas descartaveis e ndo
podem manipular alimentos, ver Anexos 2, 3 e 4.
Devem ser disponibilizados dispensadores com alcool em gel 70% para uso
daqueles que optarem pelo pagamento por meio de cartbes e dinheiro (tanto
para o operador do caixa, quanto para o cliente).
Deve-se evitar compartilhar objetos de uso pessoal como canetas e outros
materiais de escritorio.
Deve-se dar preferéncia para o pagamento que ndo fagam contato com
Dinheiro em espécie, ou seja por boleto, transferéncia bancaria (se possivel
antecipado).
Se utilizar maquina para pagamento via cartdo no lugar de dinheiro em espécie,
embalar a maquininha com filme plastico e sanitizar maquininha com alcool
70% e se possivel utilizar cartdo por aproximacao;
As transacOes de pagamento devem ser realizadas por funcionério especifico,
que ndo manipule alimentos, objetos e utensilios relacionados a alimentagao/
refeicdo. Estimular para que sejam feitas preferencialmente via cartdo ou outro
meio eletronico.
Caso seja realizado o pagamento em espécie o operador do caixa devera portar,
além da méascara facial, luvas plasticas descartaveis.

a. Quando o pagamento for realizado em dinheiro, o funcionario deve

higienizar as maos apds guarda-lo em local adequado.
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INCENTIVE
O USO DE
PAGAMENTO
SEM CONTATO
Fisico

(como celulares,
pagamento por
aproximagao
ou ouftros
meios digitais)

DESINFETAR AS
MAQUINAS DE
CARTAO APOS

CADA USO
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https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/protocolo-setorial-turismo-e-viagens-v7.pdf
https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/protocolo-setorial-turismo-e-viagens-v7.pdf
https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/protocolo-setorial-turismo-e-viagens-v7.pdf
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ANEXO 1 -PLACA USO OBRIGATORIO DE MASCARA FACIAL
Este modelo podera ser utilizado para impressdo e afixacdo em locais visiveis aos turistas.

MUNICIPIO
VERDEAZUL

OBRIGATORIO
O USO DE MASCARA.

DECRETO 64.959, DE 4 DE MAIO DE 2020.

Resolucdo SS 96, de 29 de junho de 2020 | Denuincias: 0800-771 3541

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Protoloco Sanitario para o Turismo Bertioga/SP
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ANEXO 2 - ORIENTACC")ES SOBRE LAVAGEM DAS MAOS COM ALCOOL
EM GEL E SABAO
Este modelo podera ser utilizado para impressao e afixacdo em locais visiveis aos turistas.

Como Fazer a Fricgao Antisséptica das Como Higienizar as Maos
Maos com Preparacoes Alcoélicas? com Agua e Sabonete?

Aplique na palma da mio quantidade
suficiente de sabonete liquido para
cobrir todas as superficies das maos.

Aplique uma quantidade suficiente de preparagio alcodlica em uma
mao em forma de concha para cobrir todas as superficies das maos.

Molhe as maos com dgua.

Friccione as palmas Friccione a palma direita contra o dorso da mao Entrelace os dedos e friccione
das maos entre si. esquerda entrelagando os dedos e vice-versa. 0s espagos interdigitais.

Friccione o dorso dos dedos de uma mao com Friccione o polegar esquerdo, com o auxilio Friccione as polpas digitais e unhas da mao
a palma da mao oposta, segurando os dedos, da palma da mao direita, utilizando-se direita contra a palma da mao esquerda,
com movimento de vai e vem e vice-versa. de movimento circular e vice-versa. fazendo movimento circular e vice-versa,

Enxague bem as Seque as maos com papel No caso de toreiras com
maos com dgua. toalha descartivel. contato manual para fechamento,
sempre utilize papel toalha.

20-30 seg.

Quando estiverem secas,
suas maos estardo seguras. Agora, suas maos estao seguras,

OPAS  WORLDALLIANCE L agénciaNacona e o R
S OPATIENT SAFETY ' o vouncasmes 58 o | g [ BRASIL

%o FED

A Organizag3o Mundial da Saide tomou todas as precaugdes cabiveis para verificar a informac3o contida neste informativo. Entretanto, 0 material publicado ests sendo distribuido sem qualquer garantia
expressa ou implicita. A tesponsabilidade pela interpretaio e uso deste material é do leitor. A Organizago Mundial da Saide n3o se responsabilizara em hipotese alguma pelos danos provocados pelo seu uso.

A OMS agradece ao Hospital Universitario de Genebra (HUG), em especial aos membros do Programa de Controle de Infeccao, pela participagao ativa no desenvolvimento deste material.

Protoloco Sanitario para o Turismo Bertioga/SP
Péagina 14



MUNICIPIO
VERDEAZUL

( ! t. PREFEITURA DE

ANEXO 3 - COMO USAR E DESCARTAR DE MASCARA FACIAL
Este modelo podera ser utilizado para impressdo e afixacdo em locais visiveis aos turistas.

= Fe e
IR
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ANEXO 4 - ORIENTACOES SOBRE USO DE LUVAS DESCARTAVEIS
Este modelo podera ser utilizado para impressdo e afixacdo em locais visiveis aos turistas.

MUNICIPIO
VERDEAZUL

Quando a higiene das maos ocorrer antes de um contato que exija o uso de luvas, realize-a com preparagao
alcodlica ou com dgua e sabonete.

1. COMO CALCAR AS LUVAS:

T Ay S

1. Retire uma luva de sua caixa original 2. Toque apenas uma area restrita da 3. Calce a primeira luva
superficie da luva correspondente ao pulso
(na extremidade superior do punho)

N /_/
—
] )

i

g% - o
% Cj -

4. Retire a segunda luva comamao sem 5. Para evitar o contato com a pele do 6. Uma vez calcadas, as maos nao devem
luva e toque apenas uma drearestritada  antebrago com a méo calgada, dobre tocar nada que no esteja definido pelas
superficie correspondente ao pulso a parte externa da luva a ser calgada indicacdes e condices de uso das luvas

nos dedos dobrados da méo calgada,
permitindo assim o calgamento da
segunda luva

1Il. COMO RETIRAR AS LUVAS:
i A
PR ) NS il S
/ \
—-_—

1. Toque a parte interna da luva na altura 2. Segure a luva retirada com a méo 3. Descarte as luvas retiradas
do pulso para remové-la, sem tocar na enluvada e deslize os dedos da mao sem
pele do antebrago, e retire-a da méo, luva na parte interna entre a luva e 0 pulso.
permitindo assim que a luva vire do Remova a segunda luva, rolando-a para
avesso baixo sobre a méo e dobrando-a na

primeira luva

Em seguida, efetue a higiene das méos com preparagao alcodlica ou com &gua e sabonete liquido

Protoloco Sanitario para o Turismo Bertioga/SP
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ANEXO 5 - EFICIENCIA DOS TIPOS DE MASCARA FACIAL
Este modelo podera ser utilizado para impressdo e afixacdo em locais visiveis aos turistas.

EFICIENCIA DE MASCARAS CASEIRAS NA PROTECAO DE AEROSOL/VIRUS

Muito Alto - Mascara N95

- Mascaras cirurgicas (Sky/Embramac)

- Filtro de papel Melitta
- Malha 100% algod&o - 3 camadas

Malha 100% algoddo - 2 camadas
Tricoline 97% algoddo - 2 camadas
Papel toalha — Scotch Brite — 3 camadas
Malha 100% algoddo - 1 camada
Tricoline 97% algoddo - 2 camadas

TNT gramatura 40 — 3 camadas

Papel toalha — Scotch Brite — 2 camadas
Papel toalha — Scotch Brite — 1 camada
TNT gramatura 40 — 2 camadas

Mascara de Confeiteiro
Muito Baixo - TNT gramatura 40 — 1 camada

Fonte: Instituto de Fisica — Universidade Federal de Uberlandia
Método: Imagem e Espectroscopia Optica
Responsaveis: Prof. Mauricio/Prof. Adamo

Protoloco Sanitario para o Turismo Bertioga/SP
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ANEXO 6 - TEMPO DE SOBREVIDA DO COVID-19 EM ALGUMAS
SUPERFICIES
Este modelo podera ser utilizado para impressdo e afixacdo em locais visiveis aos turistas.

CORONAVIRUS
COVID-19)]

Duracao do coronavirus nas superficies:

MUNICIPIO
VERDEAZUL

3 dias (72h)
3 dias (72h)
Papelao:
T Gany B

Cobre:

il

Aerossoéis/poeiras: l
40min a 2h30min

Saiba mais em

Protoloco Sanitario para o Turismo Bertioga/SP
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