REVOGADO EXPRESSAMENTE - DECRETO N. 3.357, DE 23 DE ABRIL DE 2020

MANUAL DE REABERTURA DO
COMERCIO E EMPRESAS

( Modulo 01 Geral )



INTRODUCAO

A crise ocasionada pela COVID-19 impactou pessoas,
empresas € governos.

A Prefeitura do Municipio de Bertioga quer trabalhar em
conjunto com 0s empresarios, comerciantes e prestadores
de servicos preparando e obtendo aprovacao de todos os
setores produtivos da nossa cidade para as politicas
publicas de enfrentamento a COVID-19, até que tudo volte
a normalidade, priorizando a preocupacdao em manter a
saude da populacao e o bem-estar dos trabalhadores.

Neste momento unico na historia moderna da humanidade,
o0 maximo é o que vai ser exigido de todos noés. E agora
que precisamos nos unir, a fim de regulamentar e dar
transparéncia aos nossos atos, comunicando de forma clara
para todos os publicos as medidas que estao sendo tomadas
pela Prefeitura do Municipio de Bertioga. Vamos em frente.

Prefeitura do Municipio de Bertioga



RECOMENDACOES GERAIS

Este manual traz informacdes relacionadas a retomada parcial e
abertura das atividades liberadas pela Prefeitura do Municipio de
Bertioga.

Ressaltamos que as medidas descritas abaixo tém carater de
recomendacado, as quais foram avaliadas e ja adotadas por outros paises,
visando a saude e a seguranca da administracao, lojistas
econsumidores, lembrando as particularidades de cada atividade:

Comunique ao seu time todas as praticas de higiene que estao
sendo tomadas,como devem ser feitas, com que material e com
que frequéncia.

Tao importante quanto a seguranca e saude de todos os
colaboradores é importante passar a sensacao de seguranca para
seus clientes. Elabore comunicados que transmitam essa
mensagem de forma efetiva e eficaz.

Estruture campanhas internas e externas de prevencao a COVID-19 e
informe seus clientes as normas de funcionamento que irdo ocorrer
nesse periodo.

Mantenha-se atualizado e cumpra as medidas de salde e seguranca
publicas recomendadas pela Prefeitura.

Caso o imovel for alugado procure o locador e mantenha um dialégo
franco e aberto. Lembre-se que aqueles que superarem essa crise
serao os lideres de mercado e parceiros de longo prazo.

Invista em tecnologia, acelere seus planos de transformacao digital.

Verifique sua apélice de seguro para conferir se ha cobertura de
eventuais prejuizos no caso de pandemias.

A seguranca e saude de seus funcionarios e clientes sao de
extrema importancia e, por isso, tome todas as medidas
necessarias e possiveis de prevencao e controle.



RETOMADA PARCIAL

Tempo que pode durar:

de 4 a 12 semanas
(a partir de experiéncias observadas na China).

Neste cenario de retomada parcial esteja preparado para a sua reorganizacao e a retomada gradual do
publico.

Onde for possivel, isole areas da loja para facilitar o controle da operacao e reduzir custos.

Reveja a escala de funcionarios, de forma a reduzir custos, sem que a seguranca e produtividade
sejam comprometidas. E possivel, que, nesta fase, existam funcionarios que estejam se
recuperando da doenca. Se for o caso, mantenha-os em grupos de risco, em homeoffice.

Utilize os canais on-line para continuar atendendo seus clientes.

Nao realize eventos ou atividades promocionais que possam causar aglomeracoes.

Mantenha uma comunicacao clara e eficiente com seus funcionarios e clientes. Divulgue as
campanhas de orientacdes de salde e seguranca promovidas pela Prefeitura.

CONTROLE DE ACESSO

Considere a limitacao de acessos, reduzindo o numero de entradas, para melhor

controle e fluxo, sem deixar de estar atento a possivel aglomeracao de pessoas.

Avalie produtos e tecnologias para a higienizacao e desinfeccao dos sapatos na entrada

das lojas.
Siga rigorosamente as normas obrigatorias informadas pela Prefeitura.
Organize as filas internas e externas.

Calcule e divulgue para seus clientes na entrada da loja a taxa de ocupacdo maxima

autorizada pela Prefeitura.



Reforce a importancia da higiene pessoal aos colaboradores (lavagem de maos e
uso de alcool gel), além do uso protetivo de mascaras faciais (possibilidade de
oferecer jogos de mascaras reutilizaveis para trocas diarias). Funcionarios também
devem manter entre si o distanciamento fisico de, pelo menos, 1,5m (um metro e
meio) de distancia.

Disponibilize varios pontos com dispensers de alcool gel., ou borrifadores de
alcool.

Divulgue orientacbes para que dentro dos estabelecimentos entre clientes e
tomem medidas recomendadas para prevencao a COVID-19.

Libere todos os funcionarios com sintomas gripais e pertencentes aos grupos de
risco, refazendo escalas, se necessario.

Fomente e avalie a continuidade de quem possa manter o trabalho em home
office e prorrogue ou antecipe férias.

Distribua regularmente alcool gel entre os colaboradores na administracao.

Priorize a conducao das reunides via Zoom/Skype/Hangout.

Reforce a higienizacdo nas cancelas e nos equipamentos de entrada dos
veiculos.

Reforce a higienizacao dos corrimdos e guarda-corpos.

Desinfete areas da loja, instalacdes e equipamentos. Dé especial atencdao a
corrimaos de escadas, balcdes de atendimento e informacao, caixas, sanitarios,
areas de descarte de lixo etc., com mais frequéncia (4 vezes ao dia).

Garanta a limpeza e desinfeccao de escritérios da administracao.



Mantenha distanciamento fisico minimo de 1,5m (um metro e meio) entre cada
cliente e/ou funcionarios em filas.

Delimite mesas e bancos que podem ser usados,respeitando o
distanciamento.

Respeite a renovacdao de ar condicionado exigida pela legislacao. Faca a troca
dos filtros de ar, no minimo, uma vez por més e use pastilhas bactericidas
nas bandejas, mantendo uma temperatura confortavel.

Desative todos os bebedouros.

Tenha controle de quantidade de pessoas, respeitando as regras de saude.

Priorize a utilizacdao de papeleiras e alcool gel.

Mantenha as portas dos sanitarios prioritariamente abertas para beneficiar a
ventilacao e reforce a limpeza nas macanetas epuxadores.

Avalie a utilizacao dos servicos de empréstimos decarrinhos de criancas e
servicos de fraldario nesta fase.



