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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
(enviar para e-mail: licitacao.bertioga@gmail.com)

PREGAO PRESENCIAL N° 98/2021
AMPLA PARTICIPACAO

PROCESSO N° 5882/2021

Denominacdao:
CNPJ n°®:
Endereco:
e-mail:
Cidade
Estado:
Telefone:

Fax:

Contato:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.bertioga.sp.gov.br, nesta data, cépia
do instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2021.
Nome:

Senhor Licitante,

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura Municipal e sua empresa,
solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo
a Diretoria de Licitagcdes e Compras.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de Bertioga da
comunicacédo, por e-mail (ou outros meios de comunicagdo), de eventuais
esclarecimentos e retificacdes ocorridas no instrumento convocatério bem como
de quaisquer informacOes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer
reclamacao.

Recomendamos, ainda, consultas a www.bertioga.sp.qov.br, licitagcbes, para
eventuais comunicacdes e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do
processo licitatorio.



http://www.bertioga.sp.gov.br/
http://www.bertioga.sp.gov.br/
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PREFEITURA DE BERTIOGA
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO
DIRETORIA DE LICITACOES E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) N° 98/2021 — DLC

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5882/21

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de implan-
tacdo, customizacao e suporte de Sistema de Gestao de atendimento ao cidad&o, com o

objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

A sessdo publica de processamento do pregdo sera realizada, no dia e horario abaixo
indicados, na Diretoria de Licitagdes e Compras, situado a Rua Luiz Pereira de Campos, 901
— Vila Itapanhau — Bertioga/SP — CEP: 11250-117

Os envelopes contendo a proposta comercial e os documentos de habilitagdo serdo recebidos
no endereco acima mencionado, na sessao publica de processamento do pregdo, juntamente
com os documentos para o credenciamento das interessadas.

DATA DE ENTREGA DOS ENVELOPES: dia 16/12/2021 até as 13:30.

HORARIO DE INICIO DA SESSAO: dia 16/12/2021 as 14:00

Fundamento Legal: Leis Federais n° 8.666/93 e 10.520/02, Lei Complementar n.° 123/2006,
alterado pela Lei Complementar n.° 147/2014 e Decreto Municipal n®1122/2006
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A Prefeitura de Bertioga/Secretaria de Administracdo e Financas, através da Diretoria de
Licitagbes e Compras, por seu Pregoeiro, torna publico que realizara licitacdo na modalidade
Pregéo Presencial, de acordo com o disposto neste Edital.

1. OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada para pres-
tacdo de servigo de implantagéo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de aten-
dimento ao cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populagdo do munici-
pio, conforme solicitagdo da Secretaria de Seguranca e Cidadania, nos termos contidos
no Anexo | — Termo de Referéncia.

1.2. O valor global estimado para a presente contratagdo é de R$ 1.734.000,00 (hum milh&o,
setecentos e trinta e quatro mil reais), para o periodo de 12 (doze) meses.

2. CONDICOES DE EXECUCAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

2.1. O objeto do presente Edital devera ser fornecido/executado na forma e condi¢bes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitacdo as empresas interessadas, do ramo de atividade
pertinente ao objeto deste pregado, doravante designadas proponentes, que atenderem a todas
as exigéncias deste edital e de seus anexos.
3.2. Sera vedada a participacédo de:
3.2.1. Empresas declaradas inidbneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracéo publica direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal,

3.2.2. Empresas suspensas temporariamente/impedidas de licitar ou contratar com a
Administracao Publica Direta e/ou Indireta do Municipio de Bertioga, nos termos do inciso
Il do artigo 87 da Lei n° 8.666/93 e nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520/02;

3.2.3. Empresas com faléncia decretada;

3.2.4. Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico municipal de
Bertioga.
4. VISITA TECNICA
4.1. Devera ser efetuada visita técnica no local em que sera prestado o servico, com a
finalidade de tomar pleno conhecimento do local, das condi¢ces ambientais, técnicas, do grau

de dificuldades dos trabalhos e dos demais aspectos que possam influir direta ou indiretamente

3
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na elaboracdo da proposta, e futuramente na execu¢do do objeto do presente edital, da qual
serd fornecido Atestado de Visita Técnica, emitido pela Responsavel Técnica da Secretaria de
Turismo, Esporte e Cultura.

4.2. A Visita poderé ser realizada por intermédio de agendamento, devendo na data e horario
marcado, a interessada comparecer a Diretoria de Licitacdes e Compras, sito a Rua Luiz
Pereira de Campos n°® 901, Paco Municipal, Centro, Bertioga.

4.2.1. Na realizacdo da visita, solicita-se que o(s) representante (s) esteja no local com
no minimo 15 minutos de antecedéncia ao horario marcado, munido de credencial assinada
pelo representante legal da proponente com poderes especificos para realizagéo da visita.

4.2.2. O documento de credenciamento acima citado podera ser, em se tratando de
socio, o “Contrato/Estatuto Social” ou, em se tratando de preposto, “Carta de Credenciamento”
acompanhada do Estatuto/Contrato Social.

4.3. O agendamento para realizagédo de visita técnica devera ser realizado pela licitante junto a
Diretoria de Licitac6es e Compras, atraves telefone (0xx13) 3319-8046;

4.4. A empresa interessada que nao realizar a Visita Técnica, devera apresentar Declaragdo
gue tem pleno conhecimento do local, das condigcbes ambientais, técnicas, do grau de
dificuldades dos trabalhos e dos demais aspectos que possam influir direta ou indiretamente na
execuc¢do do objeto do presente edital.

5. ABERTURA DA LICITACAO

5.1. No dia, horério e local designado no preambulo deste Edital, tera inicio a sessao publica de
processamento do Pregdo que sera conduzida por Pregoeiro e Equipe de Apoio, e realizada
em conformidade com a legislagdo pertinente, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame, que durara no minimo 30 (trinta) minutos, podendo ser
reduzido a critério do Pregoeiro. Os interessados em participar deverdo apresentar Termo de
Credenciamento conforme Anexo II.

5.2. O representante devera apresentar-se munido de: (FORA DOS ENVELOPES):
5.2.1. Documento oficial de identificacdo que contenha foto.
5.2.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor.
5.2.3. Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (sOcio, proprietario, dirigente ou
assemelhado), instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial,
ou se tratando de sociedade simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular assinado pelo representante legal, do qual constem poderes especificos
para anuir, transigir ou renunciar a direitos em nome da empresa, bem como

4
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praticar os demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular,
0 procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma da

[T 1]

alinea “a”.
5.2.4. Declaracdo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (Anexo Ill).

5.3. Em caso de micro empresa e/ou empresa de pequeno porte e/ou microempreendedor, o
empresario, para se valer dos beneficios da Lei Complementar n° 123 de 2006, devera
apresentar, juntamente com o credenciamento, em separado, no ato da entrega dos envelopes
exigidos na licitagdo, declaragdo que comprove sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte. A licitante devera declarar, sob as penas do artigo 299 do Cédigo
Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n°® 123 de 2006, alterada pela LC n° 147/2014, bem como que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacéo,
conforme modelo do Anexo IV deste Edital.

5.3.1. O credenciamento do licitante como microempresa (ME) ou empresa de pequeno
porte (EPP) somente sera procedida pelo Pregoeiro se o interessado comprovar tal
situacdo juridica através do seu instrumento constitutivo registrado na respectiva Junta
Comercial ou 6rgdo competente, no qual conste a inclusdo no seu home como ME
ou EPP, ou através da apresentagcdo do comprovante de enquadramento do licitante
na condicdo de ME ou EPP mediante declaracdo em instrumento préprio para essa
finalidade no respectivo 6rgdo de registro de seus atos constitutivos;

5.3.2. A ndo comprovacgédo do licitante como microempresa (ME) ou empresa de pequeno
porte (EPP) atendimento o impedird de requerer os beneficios da Lei Complementar n°
123 de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014;

5.4. As declara¢cbes deverdao ser subscritas por quem detém poderes de representacdo da
licitante (neste caso podera ser apresentada uma declaracdo com validade de até 90 [noventa]
dias).

5.5. Os documentos de credenciamento deverao ser apresentados fora do envelope, porém, no
mesmo momento da entrega dos envelopes de habilitagcdo e proposta.

5.6. Sera admitida apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que
cada um deles podera representar apenas uma empresa/ licitante.

5.7. Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados. A empresa que tenha apresentado proposta, mas nao esteja com seu
representante devidamente credenciado, tera sua proposta acolhida, porém ficara impedido de
participar das fases de lances verbais, de negociacdo de precos e ficard ciente que estard
renunciando a intengdo de interpor recurso, enfim, deixard de representar a licitante durante a
reunido de abertura dos envelopes Proposta ou Documentacéo relativa a este Pregdo, caso em
gue sera mantido o seu preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das
propostas e apuragéo do menor preco.

5.8. Caso o proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacéo necessaria dentro do
prazo estipulado, participard do Pregdo com a proposta apresentada quando do inicio dos
trabalhos, devendo estar ciente que estara renunciando a fase de lance, de negociacdo e a
interposicao de recursos.
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5.9. Abertura dos Envelopes:

5.9.1. Os interessados deverdo apresentar, até a data e horario indicado neste
instrumento convocatorio para recebimento da documentacao e das propostas, 02 (dois)
envelopes fechados e indevassaveis, contendo, em sua parte externa, além da
denominacao da proponente, 0s seguintes dizeres:

ENVELOPE 1

PREGAO PRESENCIAL n° 98/2021-DLC (a empresa devera mencionar o n® e ano)
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 5882/2021

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ

ENVELOPE 2

PREGAO PRESENCIAL n° 98/2021-DLC (a empresa devera mencionar o n° e ano)
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 5882/2021

HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ

6. DA PROPOSTA

6.1. A licitante deverd apresentar sua proposta de acordo com o Anexo V e consoante
disposic¢des contidas no Anexo |, contendo:

6.1.1. Descricdo completa do objeto da presente licitacdo, tudo em conformidade com os
Anexos deste Edital.

6.1.2. Preco em Reais (R$) com até duas casas decimais. Caso o valor unitério seja
menor que R$ 1,00, também deverd ser grafado com até duas casas decimais.

6.2. A proposta, conforme modelo constante no Anexo V deste Edital, apresentar o preco
mensal dos servicos e o preco global da contratacdo, formulado em moeda corrente
nacional, datilografada ou digitada, redigida em portugués de forma clara e detalhada, sem
emendas ou rasuras, assinada ao final pelo seu representante, estando inclusos todos os
custos dos insumos e materiais, tributos e demais despesas diretas e indiretas, que
eventualmente possam incidir sobre o objeto da presente licitacdo; validade da proposta de, no
minimo, 60 dias, contados de sua apresentacao;

6.3. Declaracédo (conforme modelo no Anexo VI) informando que, nos precos ofertados estéo
inclusos todas as despesas diretas e indiretas com a prestacdo dos servigos, em conformidade
com as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos.

6.4. Recomenda-se acompanhar a proposta comercial, declaracdo contendo dados do
representante legal responsavel pela assinatura do contrato a ser firmado, que sera celebrado
com a vencedora do certame, conforme modelo fornecido (conforme modelo no Anexo VII).
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7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. No horério e local indicado neste Edital sera aberta a sesséo publica, iniciando-se pela
fase de credenciamento dos licitantes interessados em participar deste certame, ocasido em
gue serdo apresentados os documentos indicados no item 5.1.

7.2. Encerrada a fase de credenciamento, serdo rubricados os envelopes 1 e 2, contendo,
cada qual, separadamente, a Proposta de Precos e a Documentacdo de Habilitagcdo, pela
Comissdo e representantes presentes, confirmando a inviolabilidade de seus lacres e apés
serdo os envelopes 1, contendo as propostas comerciais, abertos, ficando o envelope referente
a habilitagdo sob custddia da comisséo.

7.3. O julgamento sera feito pelo critério MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificagbes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital e seus
Anexos.

7.4. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a fase de lances verbais, com
observancia dos seguintes critérios:

7.4.1. Selecéo da proposta de menor prego e as demais com pregos até 10%, superiores
aguela.

7.4.2. Nao havendo pelo menos 03 (trés) precos na condi¢do definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o maximo de
03 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

7.5. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior pre¢co e os demais em
ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

7.5.1. Alicitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicao na ordenacédo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem de lances.

7.7. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

7.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances.

7.8. Nao podera haver desisténcia da proposta apresentada e dos lances efetuados, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

7.9. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néo
selecionadas, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado.

7.10. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo
do preco.
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7.11. Ap6s a negociagdo, se houver, o Pregoeiro considerard arrematante a licitante detentora
da proposta de menor preco, por decisdo motivada, apds o exame de sua aceitabilidade,
guanto ao objeto e valor, bem como o atendimento as condi¢des do edital e seus anexos.

7.12. O Pregoeiro podera solicitar a demonstracdo da exequibilidade dos precos propostos
apos o término da fase competitiva, sendo que o proponente de menor preco devera prestar
informacfes acerca dos custos (planilha e demonstrativos) para atendimento do objeto do
pregéo, justificando assim a proposta escrita de menor preco ou o lance verbal de menor preco
que apresentar.

7.13. A ndo apresentacdo dos elementos referidos no subitem anterior ou a apresentagao de
elementos insuficientes para justificar a proposta escrita de menor preco ou o lance verbal, de
menor pre¢o acarretara na desclassificacdo do proponente.

7.14. Se a proposta nao for aceitavel, serd examinada a proposta subsequente, e assim
sucessivamente.

7.15. Para as microempresas e empresas de pequeno porte sera concedida a preferéncia na
forma da Lei Complementar n°123/2006, e alteracdes dadas pela LC n° 147/2014.

8. HABILITACAO

8.1. Encerrada a fase de lances verbais, com o julgamento das propostas de preco na forma
prescrita neste edital, proceder-se-a a abertura do ENVELOPE “2" - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO - da proponente primeira classificada.

8.2. Sera considerada habilitada a proponente que apresentar os documentos relacionados nos
subitens abaixo, desde que atendidos os requisitos das DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ITEM 8.3.

8.2.1. HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:
8.2.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

8.2.1.2. Ato constitutivo e alteracbes subsequentes, ou contrato consolidado,
devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de
sociedade por ac¢bBes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; ou

8.2.1.3. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderec¢os dos diretores em
exercicio.

8.2.1.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

8.2.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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Obs.: Os documentos relacionados nos subitens 8.2.1.1 a 8.2.1.5 néo
precisarao constar do envelope “Documentos de Habilitacao”, se tiverem sido
apresentados para o credenciamento neste Pregdao.

8.2.2. REGULARIDADE FISCAL

8.2.2.1. Certidao de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi-
¢o — F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal.

8.2.2.2. Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela admi-
nistrados, inclusive créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais, conforme
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 02 de outubro de 2014.

8.2.2.3. Certiddo de Regularidade de situacdo quanto aos encargos tributarios Es-
taduais, expedido pela Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede da li-
citante, sob as penas da lei, ou documento emitido pela Secretaria competente que
comprove a isenc¢ao ou nédo incidéncia do tributo.

8.2.2.4. Certiddo de Regularidade de situacdo quanto aos encargos tributarios Mu-
nicipais (Mobiliarios), expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Finangas
da sede da licitante, emitidos nos 90 (noventa) dias anteriores a data de encerra-
mento desta licitacdo, salvo expressa mengéo de prazo de validade diverso, cons-
tante da certiddo, que prevalecera sobre o prazo acima.

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba-
Ilho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943, conforme disposto na Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011.

8.2.3 DECLARACAO DE REGULARIDADE HABILITATORIA

8.2.3.1. Declaracédo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, que ndo h& fato impeditivo para sua habilitagdo e que se
encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, conforme Anexo
VIII.

8.2.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial da sede da
licitante expedida pelo Poder Judiciario do respectivo Municipio, com data n&o
superior a 90 (noventa) dias da data de sua emissdo. Na hipotese de Certiddo
Positiva, devera a licitante demonstrar seu Plano de recuperacao, ja homologado
pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade
econdmico-financeira.
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8.2.5. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprovem a execugdo de servicos similares e pertinentes a
contratagéo pretendida nos termos do artigo 30, inciso Il da Lei Federal 8666/93.

8.2.6. OUTRAS DECLARACOES

8.2.6.1. Declaragéo expressa do interessado aceitando as condigbes do presente
Edital e das especificagbes, conforme Anexo IX.

8.2.6.2. Declaracdo assegurando a inexisténcia de impedimento legal de licitar e
declaracdo que os administradores e acionistas, detentores do controle do
estabelecimento participante desta licitagcdo, ndo possuem qualquer vinculo direto
ou indireto com a CONTRATANTE ou com o responsavel por esta licitagdo nos
termos do Artigo 9° da Lei Federal n° 8666, de 21/06/93 e atualiza¢des posteriores,
conforme Anexo X.

8.3. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.3.1. Serdo aceitas certiddes positivas de débito, com efeitos de negativa, nos termos do
artigo 206 do Cdédigo Tributario Nacional.

8.3.2. A documentagdo conforme o caso deverd ser compativel com as respectivas
inscricdes nas esferas Federal, Estadual e Municipal, sendo vedada, na apresentacao, a
mesclagem dos documentos de estabelecimentos diversos (niumeros de inscricdo no
C.N.PJ., LLE. e C.C.M.).

8.3.3. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.3.3.1. Caso a licitante pretenda que um dos seus estabelecimentos, que ndo o
participante desta licitagdo, execute o futuro contrato, deverd ser apresentada a
documentacdo de ambos os estabelecimentos.

8.3.3.2. Para fins do disposto nestes subitens, se algum documento apresentar
falha ndo sanavel na sesséo acarretara a inabilitacdo da licitante.

8.3.4. A aceitagdo dos documentos obtidos via “internet” ficara condicionada a
confirmacdo de sua validade, também por esse meio, pela Diretoria de Licitacdes e
Compras.

8.3.5. Para efeito da validade das certidbes de regularidade de situacdo perante a
Administracdo Publica, se outro prazo ndo constar da lei ou do proprio documento, sera
considerado o lapso de 06 (seis) meses entre a data de sua expedicdo e a da abertura do
certame.

10
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8.3.6. Os documentos exigidos para habilitacdo, ndo poderdo, em hip6tese alguma, ser
substituidos por protocolos que configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser
apresentados posteriormente ao prazo fixado para a abertura do certame.

8.3.7. Os envelopes contendo os documentos de habitacdo das empresas nao
classificadas no Pregéo, poderéo ser retirados pelas mesmas em até 05 (cinco) dias apds
a publicagdo dos contratos ou expedicdo da autorizacdo de fornecimento/execucdo de
servicos, sendo que apods serdo destruidos pela equipe de apoio, sem prévia
comunicagao.

8.3.8. No caso de participacdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, com fundamento nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123/2006, serdo acrescidos 0s seguintes procedimentos:

8.3.8.1. As licitantes deverdo comprovar, a sua condicdo de ME, EPP ou MEI por
todos os meios admitidos pelo ordenamento juridico vigente.

8.3.8.2. No caso de empate sera dada preferéncia de contratacdo para as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

a) Entende-se por empate aquelas situacdes em que o Ultimo lance
apresentado pela Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior
ao lance melhor classificado.

8.3.8.3. Ocorrendo empate, o0 pregoeiro dara oportunidade para que a
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada, no prazo de
até 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo,
apresente proposta de preco inferior ao menor lance oferecido.

a) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

b) Apresentada proposta inferior, o objeto da licitacdo serd adjudicado a
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

c) N&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipotese prevista na alinea “8.3.8.2.a", na
ordem classificatoria, para que apresentem proposta de preco inferior ao
menor lance oferecido.

d) Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

1
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e) O disposto neste item somente se aplicara quando o melhor lance nao tiver
sido apresentado por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual.

8.3.8.4. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual deverdo apresentar, todos o0s documentos de habilitacdo exigidos,

mesmo que os relativos a regularidade fiscal apresentem alguma restricéo,
devendo estas serem sanadas no prazo definido neste Edital.

8.3.8.5. Havendo alguma restricAo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

a) A nao regularizacdo da documentacéo, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no item 17, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato.

8.3.8.6. Para os casos especificos de ndo atendimento ao disposto no item
“8.3.8.5”, a ndo comprovacgao da sua condicdo de ME, EPP e MEI e/ou ndo
regularizacdo dos documentos de comprovagdo da regularidade fiscal, a
licitante estara sujeita as penalidades legais, ficando sujeita inclusive ao
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital.

9. FASE RECURSAL

9.1. A manifestagcdo motivada da intencdo de interpor recurso sera feita no final da sessao,
podendo os interessados apresentar razbes no prazo de 03 dias Uteis, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a
correr ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.1.1. Afalta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor,
encaminhando o processo para homologacao pela autoridade competente.

9.1.2. O acolhimento de recurso, que tera efeito suspensivo, importara a invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. ADJUDICACAO

10.1. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo
os documentos de habilitagdo de seu autor, sendo-lhe facultado o saneamento de falhas
formais relativas a documentagéo na propria sessao.

10.2. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢des de habilitagdo de

12
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seu autor, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda os requisitos de habilitagéo.

10.3.  Verificado o atendimento das condicdes de habilitacdo da proponente de menor
preco, esta sera convocada para a prova de conceito e dia e horério a ser fixado em
sesséo..

10.4. DA PROVA DE CONCEITO

10.4.1. A comprovagdo de atendimento das especifica¢cdes técnicas ocorrerd mediante Prova
de Conceito a ser realizada pela comissao designada pare este fim, considerando para tanto as
funcionalidades exigidas nos itens 11 e 12 do ANEXO | — Termo de Referéncia. Tal Prova de
Conceitos sera aplicada a licitante que apresentar a proposta de menor preco no certame
licitat6rio e cumprir com todas as demais condi¢fes habilitatorias.

10.4.2. Todas as despesas decorrentes das demonstracdes definidas neste item correrdo por
conta do proponente.

11. HOMOLOGAGCAO

11.1. Decidido(s) o(s) recurso(s), realizada a prova de conceito e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto do
certame ao vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

11.2. O resultado final do Pregdo sera divulgado no Boletim Oficial do Municipio de
Bertioga (online) e/ou no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

11.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo obriga a administracdo a aquisicao
do obijeto licitado.

12. DO CONTRATO

12.1. Apés a homologagéo da licitagdo e emissdo da Nota de Empenho, a Adjudicatéria
sera convocada pela Diretoria de Licitacdes e Compras para no prazo de 05 (cinco) dias
assinar o termo Contratual, nos termos da minuta apresentada.

12.2. Ané&o assinatura do contrato, por qualquer motivo, dentro do prazo fixado, por parte
da licitante convocada, implicard em sua eliminacdo, além da incidéncia de multa de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no
artigo 81 da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

12.3. Na hip6tese de ndo atendimento a convocacédo, para assinatura do Contrato, ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracao, desde que haja conveniéncia,
proceder ao chamamento das demais licitantes, observada a ordem de classificacdo das
propostas.

13
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12.4. No ato da assinatura do contrato, o contratado se obriga a assinar o Termo de
Ciéncia e Notificagdo, que o presente estara sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo vir a sofrer prorrogacdes, nos termos da Lei 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E FISCALIZACAO

14.1. O objeto deste Edital devera ser executado de acordo com as especificacdes e
cronograma contidos no Anexo |.

14.5. Constatada irregularidade na execucao do objeto a Administragcdo podera refutéa-lo
no todo ou em parte, determinando a substituicdo de produto, refazimento dos servigos
ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas. Na hipotese de
substituicdo de produto ou refazimento de servigcos, a compromisséria fornecedora de-
vera fazé-lo em conformidade com as condi¢gBes estabelecidas no instrumento contra-
tual, sem que isto impliqgue em quaisquer 6nus para a Prefeitura de Bertioga. Na impos-
sibilidade de serem substituidos ou refeitos, aplicar-se-do as san¢des cabiveis.

14.6. A Fiscalizagdo ao considerar o objeto do contrato concluido, comunicara o fato a
Autoridade Superior, mediante parecer circunstanciado, que servirda de base a lavratura
do Termo de Recebimento Provisorio.

14.7. O termo de recebimento Provisério devera ser lavrado “ex-oficio”, pelo responsa-
vel por seu acompanhamento e fiscalizagéo, mediante termo circunstanciado e assinado
pelas partes.

14.8. Verificada a adequacao do objeto aos termos contratuais e decorrido o referido
prazo, sera lavrado Termo de Recebimento Definitivo, observando o disposto no artigo 73
da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracfes posteriores.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacao, pela
Contratada, de nota fiscal, de acordo com os servi¢cos que efetivamente forem entregues,
onde deverdo estar discriminadas a execuc¢des, 0 nUmero do processo administrativo e
do empenho, e com o devido “Atestado de Recebimento” langado no verso e assinado
pelo servidor responsavel.

15.1.2. Devera constar nos Documentos Fiscais os dados para pagamento atra-
vés de depdsito, como banco, agéncia e nUmero da conta corrente, sem 0s quais
0 mesmo ficara retido por falta de informacdes fundamentais.

15.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidagéo da
despesa, a mesma sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CON-
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TRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pa-
gamento iniciar-se-a apés a regularizacao da situacao ou reapresentacdo de novo
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus a Prefeitura.

15.2. A licitante vencedora ndo podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e
devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos, nos termos previstos no artigo 78,
inciso XV, da Lei 8.666/93 e suas alteragBes posteriores.

15.3. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera estar adequada ao novo sistema de emissao
de Nota Fiscal, de acordo com a Portaria CAT 162/08 a respeito da obrigatoriedade de
emisséo de Nota Fiscal Eletrénica.

15.4. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitacdo correrdo por conta
da dotagdo orcamentaria n® 01.17.00.01.17.01.04.122.0032.2.024.3.3.90.39.00.

16. PRECOS

16.1. Os precos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. O reajuste
sera regido pelas disposi¢fes dos artigos art. 40, inc. Xl, art.55, inc. lll, da Lei n° 8.666,
de 1993 e arts. 1°, 2° e 3° da Lei n° 10.192, de 2001, desde que respeitado o interregno
de 12 meses. O indice que sera utilizado para o eventual reajuste é o IPCA.

17. PENALIDADES

17.1. Ficaré sujeito a impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica direta e
autarquica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos conforme dispde o Art. 7°, da Lei Federal n°®
10.520/02, sem prejuizo das multas prevista no edital e no instrumento contratual e das demais
cominacoes legais, aquele que:

17.1.1. Deixar de entregar documentagdo ou apresentar documentagdo falsa para o
certame.

17.1.2. Convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo celebrar o contrato.
17.1.3. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

17.1.4. Nao mantiver a proposta, lance ou oferta.

17.1.5. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto da contratacéo, e

17.1.6. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

17.3. DAS MULTAS - em cada caso, aplicar-se-a:

17.3.1. Pela inexecucdo total ou parcial do servico, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as seguintes penalidades: multa de 30% sobre o valor total ou parcial da
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obrigacdo ndo cumprida.

17.3.2. Atraso injustificado na execucdo do servigo, sem prejuizo do disposto no art. 86
da Lei 8.666/93, sujeitara o contratado a multa de mora, calculada por dia de atraso da
obrigagéo ndo cumprida, no seguinte importe:

a) atraso de 30 dias, multa de 01% ao dia ou atraso superior a 30 dias, multa de 02% ao
dia.

17.3.6. 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor do instrumento contratual.

17.3.7. Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias,
serdo considerados inexecucédo parcial para os efeitos das aplica¢cdes das penalidades.

17.3.8. Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados inexecucéo total
para efeito de aplicagédo de penalidade.

17.3.9. Sera advertido, sempre que forem constatadas irregularidades de pouco
gravidade, para as quais tenha a Contratada concorrido diretamente.

17.4. As penalidades serdo aplicadas a critério da Administragdo e séo independentes sendo
gue a aplicacdo de uma néo exclui a das outras, quando cabiveis, conforme disposto no art. 87
da Lei de LicitagOes.

17.5. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o
da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da eventual garantia prestada ou dos créditos da licitante. Ndo havendo
pagamento, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

18. DA FISCALIZACAO, OBRIGACAO E RESPONSABILIDADES

18.1. Os servigcos somente serdo iniciados, apos a assinatura do contrato.

18.2. A Prefeitura, através da Secretaria de Administracdo e Financgas, fiscalizara
obrigatoriamente a execuc¢do do contrato a fim de verificar se no seu desenvolvimento
estdo sendo observados as especificacbes e demais requisitos nele previstos,
reservando-se o direito de rejeitar a execugdo, a seu critério, se ndo forem considerados
satisfatorios.

18.3. A fiscalizagdo por parte da Prefeitura, ndo eximira a licitante vencedora das
responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos a que vier causar a Prefeitura ou
a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios na execucéo do contrato.

18.4. A licitante vencedora devera adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a
evitar danos materiais e pessoais a seus funcionérios e a terceiros, pelos quais seréa
inteiramente responsavel.

18.5. Durante a execucdo do contrato, 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, fiscais, comerciais, seguros e outros cabiveis a espécie, oriundos do presente
instrumento, serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora, eximindo a
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Prefeitura das obrigactes, sejam elas de qualquer natureza.

18.6. Fica estabelecido que durante a execucdo do contrato, ndo sera cobrado nenhum
pagamento extra, sendo certo que qualquer ocorréncia em relacdo ao servico sera de
inteira responsabilidade da licitante vencedora.

18.7. Todos os tributos incidentes sobre os servicos, objeto desta licitacdo, legalmente
atribuiveis a licitante vencedora serdo pagos por ela e seus respectivos comprovantes
apresentados a Prefeitura, sempre que exigidos.

18.8. A Prefeitura estard, a todo tempo livre de responder por obrigacdes assumidas pela
licitante vencedora, junto a terceiros, visando a execugdo dos servicos, ora ajustados.

18.9. A Prefeitura fica isenta de responsabilidade de atos praticados por terceiros, sem
expressa autorizagao.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de
copia reprogréfica autenticada por tabelido por forga de Lei, ou a publicagdo em 6rgédo da
imprensa na forma da lei, exceto a proposta, para a qual se observard o disposto no
subitem 5.

19.2. Os documentos apresentados em copia sem autenticacdo do Cartorio competente,
serdo autenticacdo pelos membros da Equipe de Apoio, desde que no ato sejam
apresentados os documentos originais para confronto ou publicagdo em o6rgdo de
imprensa oficial e serdo retidos para oportuna juntada no processo administrativo. As
autenticacOes digitais das empresas interessadas na participagcdo dos certames
deverdo atender as normas de servi¢cos da Corregedoria Geral da Justica do Estado
de Séo Paulo, Provimento 22/13, em especial o artigo 209, combinado com o artigo
22, do Provimento 100/2020, do CNJ, devendo apresentar o arquivo digital para
devida conferéncia nos termos da Lei.

19.2.1. Na hipotese da apresentacdo de documentos originais, sem estarem
acompanhados das copias para autenticacdo pelos membros da Equipe de Apoio,
serdo anexados ao processo licitatorio.

19.3. Até 02 (dois) dias anteriores a data fixada para a realizacdo da sessdo de
recebimento das propostas, qualquer pessoa podera, por meio eletrbnico
(licitacao.bertioga@gmail.com), ou protocolizar, nos dias Gteis, das 09h00 as 16h00 na
Rua Luiz Pereira de Campos, 901, Centro — Bertioga/SP, solicitar esclarecimentos,
informacgBes ou impugnar o ato convocatorio do Pregao.

19.3.1. No instrumento de impugnagéo, é obrigatoria a mengédo a documento pessoal,
em se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, mais
nome para contato, endereco, telefone e endereco eletrénico.

19.4.  Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por
disposicédo legal, o Foro da Comarca de Bertioga, Estado de S&o Paulo, observadas as
disposigdes do § 6° do artigo 32 da Lei Federal n® 8.666/93.

19.5. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase da licitag&o,
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a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do
processo.

19.6. Fica assegurado ao municipio o direito de, no interesse da Administracéo, anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislacao vigente.

19.7.  As licitantes séo responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sob pena das sancgbes
aplicaveis em cada caso, previstas neste edital, ndo se excluindo as de carater civil e/ou
criminal e a Prefeitura do Municipio de Bertioga ndao serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatdrio.

19.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que n&o haja comunicag&o do pregoeiro em contrario.

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Prefeitura do Municipio de Bertioga.

19.10. As comunicacdes relativas a esta licitacdo serdo feitas mediante a publicacdo no
Boletim Oficial do Municipio de Bertioga (online) e/ou no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo, quando for o caso, ou poderao, ainda, sé-lo mediante a expedicdo de Oficio, por
meio eletrbnico; a critério da Administracéo.

19.11. As normas disciplinadoras desta licitagcdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os participantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacéo.

19.12. A documentacao apresentada sera idénea se o seu prazo de validade estender-se,
pelo menos, até a data limite fixada para o recebimento das propostas.

19.13. As partes responderdo por perdas e danos pelo inadimplemento de suas
obrigacdes contratuais, além de outras cominagfes definidas na legislacdo em vigor.

19.14. Fica eleito o Foro da Comarca de Bertioga,Estado de S&o Paulo, para dirimir
eventuais questdes oriundas deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

20. FAZEM PARTE INTEGRANTE DO PRESENTE EDITAL:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Termo de Credenciamento;

ANEXO Il — Declaragéo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitacéo;

ANEXO IV- Declaragdo de enquadramento na situagdo de microempresa/empresa de pequeno
porte e inexisténcia de fatos supervenientes ;
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ANEXO V - Proposta Comercial ;

ANEXO VI — Declaracdo que nos precos ofertados estdo inclusas as despesas diretas e
indiretas;

ANEXO VII — Dados para elabora¢édo do Contrato;

ANEXO VIII — Declaracao de regularidade habilitatoria

ANEXO IX — Declaracéo aceitando as condi¢cfes do edital e das especificacdes;

ANEXO X — Declaracdo assegurando a inexisténcia de impedimento legal de licitar;

ANEXO XI — Minuta do contrato;

ANEXO XII - Termo de Ciéncia e Notificacdo do Tribunal de Contas do Estado.

Bertioga, 26 de novembro de 2.021.

Miriam Cajazeira V. M. Diniz
Secretéaria de Administracado e Financgas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de implantagdo, customi-
zacdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento tao cidaddo, com o objetivo de

aprimorar o atendimento a popula¢cdo do municipio.

1.1. Constitui o objeto da licitacdo prestagdo de servicos DE ATENDIMENTO, COMPREENDEN-

DO AS ATIVIDADES DE APOIO OPERACIONAL, ORIENTACAO E INFORMACAO, de acordo

com os itens deste termo de referéncia

1.1.1. Os servigos previstos no item 1.1. acima serao prestados na Praga de Atendimento da
Prefeitura Municipal, conforme localidade e quantitativos de postos de trabalho apresen-

tados no quadro abaixo:

Unidade Tipo da Unidade Postos de Trabalho Enderecgo

01 Supervisor

Prefeitura Praca de
04 Operador de CallCenter
Municipal Atendimento
08 Atendentes
1.1.1.1. O hordario de funcionamento da Unidade sera: das Shs as 16hs - 22 a 62 feira e aos sa-

bados das 9hs as 14hs; ou o hordrio de atendimento, atenderd a jornada de 44 horas

semanais, ou ainda, aquela jornada administrativa estabelecida pela Prefeitura.

A disponibilizacdo dos Postos de Trabalho devera observar o inicio e término das atividades
inerentes ao horario de funcionamento da Unidade. Para tanto, a contratada devera aten-
tar para o dimensionamento desde seu inicio (15 minutos antes do horario oficial de aber-

tura ao publico) e no encerramento (15 minutos apds o fechamento oficial para o atendi-




1.2.

1.3.
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mento ao publico), de forma a manter ininterrupta a prestacdo dos servicos durante todo o

horario de funcionamento da Unidade.

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e quali-

dade requerida.

O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Para tanto, o Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios a ser implantado devera contemplar a

operacionalizacdo de estrutura de tele atendimento ativo e receptivo para:

Funcionar como agente intermedidrio do processo de gestao de tributos e demais créditos
municipais e atendimento aos cidaddos/contribuintes constituindo uma ligacdo entre o

municipe e a Prefeitura Municipal;

Fornecer informac0es de interesse publico acerca dos tributos municipais em atraso, obti-
das por meio dos drgaos municipais responsaveis, no que se refere aos servigos prestados

a comunidade pela Prefeitura;

Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificacdo de cada acordo a vista ou a

prazo, que permitam o acompanhamento posterior;

Implantacdo e operagao de um sistema com banco de dados “firebird”, com comunicagao
de dados integrada ao sistema de gestao municipal, que trabalhe com arquitetura clien-

te/servidor e com os recursos disponiveis na Prefeitura;

Desenvolvimento de procedimentos e rotinas de coleta e atualizacdo das informagées a
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serem disponibilizadas no atendimento telefonico;

Acompanhamento do tramite eletrénico das demandas devidamente cadastradas, permi-

tindo ter acesso a situagdo dos mesmos em qualquer estagio do processo;

Operacao de uma estrutura de atendimento ativo e receptivo que permita contatar o mu-

nicipe e dar-lhe retorno sobre as providéncias tomadas pelos érgaos municipais;

Operacao de uma estrutura de atendimento ativo e receptivo que permita a realizacao de

campanhas para recuperagdo de ativos;

Geracdo e disponibilizacdo de dados estatisticos sobre as informacgdes fornecidas; sobre as
solicitacOes, reclamacdes, sugestoes e elogios cadastrados pelos municipes; sobre as pro-
vidéncias tomadas pelos érgdos responsaveis na Administracdo e do grau de satisfacdo do

municipe apurado no atendimento ativo, em formato de relatérios gerenciais;

Sob tal ambulagdo, é cedico que o fluxo de profissionais, colaboradores, técnicos, e agen-
tes publicos é vultoso, além de ser proporcionalmente considerdvel a quantidade de de-
mandas que sdo atribuidas em cada encontro, gerando, por sua vez, deveres e obrigacGes

que precisam ser adequadamente sistematizados.

A auséncia de infraestrutura basica na drea de atendimento acarreta comprometimento na
agilidade dos trabalhos desenvolvidos por essa administracao, haja vista que se trata de

atividade acessodria de extrema relevancia para o suporte das areas administrativas.

Importante ressaltar a contratagdo em pauta ndo possui o condao de arrogar competén-
cias privativas de agentes publicos, tampouco terceirizar as atividades finalisticas da Pasta.
Os postos de trabalho desempenhardo atividades acessodrias, auxiliando na execucdo das
atividades fins e ndo desempenhardo atividades pertencentes aos servidores do quadro de

pessoal préprio desta Pasta.
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Convém ponderar, ainda, que estes servicos também sao caracterizados como de natureza
continuada, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, pois sua interrup¢ao poderd com-
prometer a realizacdo de atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional
desta administracdo, devendo sua contratacdo estender-se por mais de um exercicio finan-
ceiro, visto que sua manutencdo continua é essencial, pois estd voltado para aprimorar o

funcionamento das rotinas administrativas deste Org3o.

Em sede de conclusdo, destacamos que os servicos a serem contratados ndo deverdo gerar
gualquer espécie de vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Adminis-
tracdo contratante, vedando-se qualquer relagcdo que caracterize pessoalidade e subordi-

nacdo direta.

Como é cedico, a validade do procedimento de terceirizacdao depende da verificagdo de
duas condicionantes essenciais, quais sejam: (a) que as atividades ndo sejam inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgédo ou entidade (Lei Comple-
mentar 1306,de 27 de setembro de 2017); (b) que as atividades terceirizadas ndo constitu-
am area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade, isto é, as categorias pretendidas ndo
exercam fungGes tidas como atividade-fim do contratante (Lei Complementar 1306,de 27

de setembro de 2017).

Entendemos que o objeto da contratacao ora pleiteada atende aos mencionados requisitos

normativos.

A contratac¢do pretendida ndo terd o conddo de usurpar a competéncia de nenhuma carrei-
ra publica. Ao revés, busca-se dar eficiéncia e agilidade no cumprimento das missdes insti-
tucionais deste Orgdo, de tal forma a poder consolidar uma Administragdo Publica Geren-

cial, em substituicdo a antiga visdao de Administragao burocratica.

3. ESCOPO
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3.1. As atividades de ATENDIMENTO, apoio OPERACIONAL, orientacdo e informacdo pres-

tado aos cidadaos pelos Postos de Trabalho da CONTRATADA, sdao complementares e aces-
sorias a todas as atividades e servicos existentes na pra¢a de atendimento e deverao ser

realizadas, tanto na linha de frente, quanto de apoio das retaguardas instalados no local.

3.2. Toda a equipe da CONTRATADA alocada para a prestacdo dos servicos, objeto do pre-
sente Termo de Referéncia, devera permanecer rigorosamente nos postos para os quais
tenham sido designados, aguardando as substituicdes, conforme escala programada pelo

Preposto, para descansos e/ou trocas de turno e sabados escalonados, quando for o caso.

3.3. Para a prestacdo dos servicos, de forma ininterrupta, a que se refere o item 1.1. deste
Termo de Referéncia, deverdo ser alocadas pela CONTRATADA, sob sua exclusiva ordem e
supervisdo, inclusive quanto a logistica de distribuicdo, equipes de trabalho para

composicdo do doravante denominado Postos de Trabalho.

3.4. A distribuicdo dos Postos de Trabalho pela CONTRATADA devera ser feita de acordo
com a programagdo fornecida pelo responsavel da Praga de Atendimento, observando-se
o hordrio de funcionamento do posto conforme estabelecido subitem 1.1. deste Termo de

Referéncia- especificacdo técnica.

e Organizar os contribuintes e seus débitos agrupando em Carteira,
levando em consideracdo as regras de inclusdo para as mesmas.
Cada Carteira criada deve ter seu roteiro de cobranga, identificando
a acdo que sera executada, dentro de uma ou mais condi¢cdes de
execucao, podendo ser, por exemplo, o envio de uma notificacdo

guando o contribuinte estiver uma determinada faixa de atraso;

e Selecionar perfis de contribuintes para agendar reunido de concilia-
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cao de cobranca, disponibilizando funcdo para que, junto a um ser-
vidor publico municipal autorizado (conciliador fiscal), possa simular
os valores para parcelamento, emitir termo de parcelamento e tam-
bém cancelar parcelamentos, se for necessério, de acordo com as
regras cadastradas no Sistema;

e Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificacdo de ca-
da acordo a vista ou a prazo, que permitam o acompanhamento
posterior;

e Acompanhar o tramite eletronico das demandas devidamente ca-
dastradas, permitindo ter acesso a situacdo dos mesmos em qual-
quer estagio do processo;

e Contatar o contribuinte por telefone apresentando todos os dados,
tais como cadastro, enderecos, telefones, histérico de acionamento,
parcelas em aberto e opcbes para negociacao, efetuando a grava-
cao de cada contato para os acionamentos de cobranga, bem como,
a gravacdo de ligacdes recebidas com o objetivo de fazer monito-
ramento dos contatos e analisar eventuais reclamacoes;

e Enviar e-mail especifico para cada tipo de cobranca; para tanto, de-
vera permitir o cadastro de modelos de cobranca personalizados;

e Realizar campanhas para recuperacao de ativos;

e Gerar estatisticas sobre solicitacdes, reclamacdes, sugestdes e elo-
gios cadastrados pelos contribuintes e do grau de satisfacdo do mu-

nicipe, apurado no atendimento ativo.

4. SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS

4.1 Central Informatizada de Atendimento Telefbnico

A Central Informatizada de Atendimento devera ser implantada dentro dos limites territo-

riais do Municipio CONTRATANTE em dependéncias sob a responsabilidade desta, assu-
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mindo a CONTRATADA a responsabilidade pela adequacao e do local onde se instalara toda

a estrutura necessaria para a execugdo do servigo contratado.

Suporte Operacional

O dimensionamento minimo da Central Informatizada de
Atendimento Telefénico devera considerar 0s parametros
descritos a seguir:

Descricéo Quantitativo
Dias de trabalho (de 2% a 62 feira) Dias Uteis
Horéario de funcionamento 08h00 as 17h00 (09 horas)
Turno de cada posic¢éo de atendimento 07h12m
Numero de posicdes de atendimento : ,
teleoperadores 05 (cinco) PA’S

4.2 Caracteristicas técnicas do sistema de atendimento

O sistema de atendimento especifico para gestdao de créditos tributdrios deverd atender as
necessidades estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis pela gestdo dos créditos
tributarios enviados para a Central Informatizada de Atendimento Telef6nico, agrupados

em Carteiras, abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:

¢ Disponibilizar ambiente para importacéo e exportagdo de dados e/ou
conexao via Web Service, para acesso a relacdo de dados dos con-
tribuintes para contato, atualizacdo cadastral, permitindo a troca de
informacBes com o SISTEMA TRIBUTARIO DA PREFEITURA;

¢ Disponibilizar ambiente que permita a integracédo de banco de dados
e sistemas geradores de relatorios gerenciais fornecidos pela CON-
TRATADA com o sistema de gestéo tributaria da Prefeitura;
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Possuir processos automaticos de localizacdo e/ou tratamento das
bases de dados cadastrais;

Possuir controle de acessos por atendente, permitindo aos servido-
res previamente definidos pelo Municipio, 0 monitoramento das

acOes de acordo com o perfil de acesso;

Registrar em tabela de auditoria todas as operacdes realizadas pe-
los usuérios, tais como: inclusdes, alteracdes, exclusdes, dentre ou-
tros; em nivel de usuario/telas/tabelas/campos, registrando no mi-
nimo: o usudrio que a realizou, data e hora, IP da maquina, matricula
e/ou CPF (usuério interno), inclusive aquelas realizadas automaticamente
pelo SISTEMA, tais como integracdo ou rotinas internas, dentre outros;
Possuir modulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscri¢ao, tipo de
débito, nimero de processo administrativo e de execucao;
Disponibilizar ambiente para parametrizagbes e gerenciamento das
cobrancas pelos agentes publicos municipais de acordo com as es-
tratégias tracadas;

Possuir ambiente para elaboracéo de relatorios gerenciais dos resul-
tados de cada Carteira acionada além de segmentacdes de campa-
nhas para recuperacao de créditos;

Possibilitar o agrupamento de dividas proveniente de outros contra-
tos do mesmo devedor;

Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de
cada contribuinte. O sistema de cobranga por meio de histérico de
cada contato deverd informar, minimamente, a data, horério, tipo de
acionamento, detalhamento do histérico e 0 nome do operador;
Possuir médulo de geracéo de relatorios gerenciais por operador de
cobranca, por equipe e por Carteira (quantidade e valores) além de
possibilitar alteracdes das estratégias de acionamentos das Cartei-
ras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos
operadores;

Comportar o volume de cargas na base de dados a serem trabalha-

das, além de armazenar todos os registros dos acionamentos de

27



vaaay

;%-*rﬁ;r}?.r ree do © / dx at rhﬁ.’r co de .%r:;ffr}:fr o

Estado de 530 Paulky

G e 4 ; .
{’Jl"fl"-l" FEECE -._-:]’I?l"n" I"{F-"'l‘"’l";fl'f-"

cada contribuinte, para eventual auditoria da prestacao de servico;

Possibilitar a geracdo de arquivos contendo todos os contribuintes
que foram trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento
(pagamento efetuado, data do pagamento, débito quitado, contribu-
inte ndo localizado, etc.), os quais seréo devolvidos para a Prefeitu-
ra, por meio de layout que sera definido na implantacéo do projeto;

Executar o Sistema em plataforma web e o banco de dados devera

ser relacional;

Disponibilizar mapas geograficos analiticos para a localizacao geor-
referenciada dos devedores e das respectivas inscricdes de divida

ativa, contemplando todas as informacdes referentes ao débito;

Fornecer para a CONTRATANTE, um backup da base de dados do
sistema, em periodo a ser por esta definida. O arquivo-backup cor-
respondente ao Ultimo dia de cada més sera gravado pela CON-
TRATADA na forma integral e transferido para midia externa ou ar-
mazenado em nuvem em local seguro com acesso exclusivo por
usuario e senha fornecidos pela CONTRATADA, a qual ser& envia-
da ou disponibilizada a Prefeitura em até 03 dias Uteis posteriores a
sua gravacao, para armazenamento definitivo. O formato dos arqui-
vos gravados devera ser compativel com o software de backup utili-
zado pela Prefeitura (Backup Excel);

Enviar aviso de cobranca atraves de e-mail;

Emitir relatérios gerenciais de acompanhamento de cada Carteira;
Possibilitar a emissdo de relatérios, permitindo com que o usuario
possa escolher os campos e periodo de forma parametrizada, bem
como, os relatorios deverao ser de facil acesso e estarem proximos
a informacéo geradora, de forma a evitar navegacao excessiva para
obter as informacdes;

Manter cadastro das Carteiras enviadas, por meio dos processos
automatizados de localizacao de dados do contribuinte;

Receber dados dos débitos tributarios;
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Integrar dados cadastrais por meio eletronico com os Sistemas utili-
zados pela Prefeitura;

Evitar a duplicacdo de cadastro de forma a oferecer uma base inte-
grada de informacdes. Para tanto serdo definidos, em conjunto,
campos obrigatorios que evitem a duplicacao;

Permitir que a busca na base de dados utilize qualquer parte do
nome, sequéncia especifica usando “aspas” ou retirar uma palavra
usando o sinal menos (-), seguindo assim 0s conceitos basicos de
busca comumente usados;

Arredondar todos os nimeros na segunda casa decimal, salvo soli-

citagdo em contrario;

Disponibilizar os relatérios em PDF, XLS ou CSV; Permitir a perso-
nalizacao dos relatérios, de forma que contenham o braséo e/ou
demais dados que identifiguem a Prefeitura de Bertioga;

Executar a solucdo em plataforma web, utilizando os navegadores
Firefox, Chrome, Internet Explorer, Edge, Opera ou Safari, todos
atualizados em sua ultima verséo disponivel. Poderao ser utilizados
plug-ins caso sejam necessarios para interagir com hardwares nao
suportados pelo navegador, tais como webcam ou scanner;
Contemplar a integracdo com os sistemas utilizados pelo Departa-
mento da Receita, na gestao e na operacao de suas atividades, bem
como aqueles que a Prefeitura vier a implementar;

Permitir recebimento de dados de contribuintes com, no minimo, as
seguintes informagdes: CPF/CNPJ; nome ou raz&do social, home
fantasia, endereco de correspondéncia, telefones, e-mail, inscrigcdo
municipal, inscricdo imobiliaria, data de abertura, e status do cadas-
tro;

Permitir recebimento de lancamentos de tributos e taxas com, no
minimo, as seguintes informacdes: tributo ou taxa; contribuinte; lan-
camento; data de langamento; data de vencimento; valor do lanca-
mento; nimero do aviso; data de pagamento; data de suspensao; e
data de cancelamento;
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Permitir recebimento de dados dos imdveis do municipio no minimo,
as seguintes informacdes: endereco; nimero; complemento; bairro;
municipio; UF; CEP; inscricdo imobiliaria; endereco de correspon-
déncia; proprietario; compromissario; inscricdo cartografica; e com-
promissario;

Permitir recebimento de dados das transacdes imobiliarias com, no
minimo, as seguintes informacdes: inscricdo imobiliaria, proprietario
vendedor, adquirente, tipo da transacao, data da transacao, cartério
de registro, numero do livro, nimero da pagina, transcricdo, valor da
transacéo, valor financiado, aliquota do ITBI, valor do ITBI, e lanca-

mento associado.

5. Médulo de Seguranca

Os requisitos minimos sao:

Conter o registro de todos os acessos. Os campos basicos neces-
sarios sdo a data, o horario e o usuario que fez o acesso. Deve ser possi-
vel filtrar por periodo de datas;

Quialificar os usuarios por niveis de permissdo conforme grupos
previamente definidos e trabalhar exclusivamente em sua area de
dominio de acordo com o perfil de acesso;

Os usuarios devem ter total controle sobre sua senha;

Conter a informacéo de todos os registros indicando quem o inseriu
com data e hora assim como o registro de quem o editou pela ultima
vez, também com data e hora,

Possibilitar a criacdo de usuarios “administrador” com permisséo de
acesso irrestrito ao sistema com permissdo de atribuir regras de

acesso aos demais usuarios do sistema.

6. TREINAMENTO E CAPACITACAO
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A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento e capacitacdo por meio da apresentacao de

Plano de Treinamento para as equipes envolvidas abrangendo os niveis técnicos e funcionais.

O treinamento e a capacitacdo deverdo proporcionar o dominio aos participantes quanto as
atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além de atender as necessidades

dos responsaveis pela implementag¢do, manutencdo e operacdo da solugdo.

Para evidenciar a prestacdo dos servicos de treinamento, a empresa CONTRATADA deverd

disponibilizar cronograma de treinamento, apostilas e certificados.

Treinamento da Equipe Técnica
A CONTRATADA devera promover a capacitagdo dos servidores municipais inseridos no con-
texto do Departamento da Receita e da Procuradoria Fiscal Tributdria, visando desenvolvi-

mento das habilidades necessarias ao exercicio da fungdo.

A CONTRATADA devera possibilitar com o treinamento que a equipe possa alcancar um nivel
maior de compreensdo e absor¢do quanto a operacao do sistema, a ponto de tornarem-se au-
tobnomos em relagdo a pratica, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar o treinamento

recebido para os demais usuarios da Prefeitura. Tabela Resumo dos Treinamentos

Duragéo Quantidade de
Descricao Horas/Turm | Pessoas/Turm a
a
Administrador 8 3
Operador - DPR 40 30
Operador - PFT 40 10

Treinamento da Equipe Atendimento

A CONTRATADA devera minimamente proceder a capacitacdo e treinamento permanente do
seu quadro de empregados vinculados a prestacdo de servigos, para utilizacdo dos sistemas e
execucdo dos servicos contratados.
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Capacitagdo e Treinamento direcionado aos profissionais de atendimento, com carga horaria

de 40 (quarenta) horas.

Plano de Treinamento
A CONTRATADA devera definir o plano de treinamento: objetivos, conteddo programatico,
guantidade de turmas, quantidade de participantes por turma, duragdo, infraestrutura, pré-

requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse.

Os treinamentos da Equipe Técnica deverdo ser realizados, nas instalagGes fisicas da CONTRA-

TANTE em horério das atividades dos mesmos, com a duracdo de 4 horas/dia.

A CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos para avaliacdo, pelos participantes e ins-

trutores, dos treinamentos realizados.

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico e de apoio para o treinamento.

O treinamento deverd abranger as fases abaixo descritas, obedecidas as especificidades de

cada equipe:

e Treinamento Basico:

. No¢des Gerais dos procedimentos de gestao tributaria;

. Conhecimento de procedimentos comuns das areas envolvidas com o gerenciamento
de créditos;

. Nogdes de microinformatica;

. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;

. Nocdes do uso da rede e dos meios de comunicacgao existentes;

. Nogbes de procedimentos de acesso ao suporte e via atendimento da CONTRATADA,;
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. Conhecimento de todas as fung¢des acerca das ferramentas de trabalho utilizadas no

projeto;
. Nogdes dos processos administrativos referentes a gestao de créditos;
. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranca;
. Nogdes Gerais de atendimento ao municipe;
. NogOes Gerais de recuperacao de créditos;
. NocgOes da legislacdo pertinente ao objeto licitado:
. Lei Complementar — Cédigo Tributdrio Municipal;

. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos.

e Treinamento Especifico:

. Nogdes de novos procedimentos de gestdo e informagdes gerenciais;

. Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades de inscri¢cdo, cobranca,
recebimento e baixa de créditos;

. NogOes de planejamento estratégico;

. Conhecimento das agbes e técnicas de negociagdo e abor-

dagem, considerando aspectos centrais da gestdo tributdria;

. Nogdes referentes as  técnicas de  cobranga, planejamen-

to e acompanhamento de ac¢des de créditos;

. Nogbes de competéncias comportamentais;

. Nogdes de padronizagdo de atendimento.

Plano de Trabalho

O atendimento Municipal devera ser efetuado conforme exposto abaixo:

e Atendimento via Central Informatizada de Atendimento Telefénico —
promover a ligacdo entre o contribuinte e a Prefeitura, especifica-

mente por meio de atendimento, fornecendo informagdes acerca
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dos créditos tributarios da Carteira a ser trabalhada, gerando protocolos
administrativos eletrénicos em software proprio da estrutura de atendimen-
to, que posteriormente permitirdo ao agente publico efetuar a cobranga do
crédito tributario ou ndo, negociando, celebrando acordos e parcelamen-
tos, emitindo guias para pagamento, dando quitacdo, dentre outras ativi-
dades inerentes;

Atendimento presencial — recepcionar o contribuinte na praca de
atendimento da Prefeitura, fornecendo informacdes acerca dos
créditos tributarios da Carteira a ser trabalhada, gerando protocolos
administrativos eletrébnicos em software proprio da estrutura de
atendimento, que posteriormente permitirdo ao agente publico efe-
tuar a cobranca do crédito tributario ou ndo, negociando, celebrando
acordos e parcelamentos, emitindo guias para pagamento, dando
quitagéo, dentre outras atividades inerentes;

Consubstanciada com as informac@es obtidas a partir da implemen-
tacdo e gestdo continuada dos sistemas, a CONTRATADA devera
elaborar um diagnéstico da gestédo do atendimento ao municipe para
embasar a fase de planejamento, bem como tera que realizar um
estudo in loco para obtencéo de parametros para aperfeicoar a me-
todologia de atendimento. Assim, nesta fase devera considerar os
instrumentos de planejamento existentes no ambito municipal, sem-

pre aferindo e apontado as evolucdes diagnosticadas.

Para isso, além de considerar todo o conteudo destes instrumentos
de planejamento, a CONTRATADA devera realizar levantamentos
técnicos a partir de informacdes primarias e secundérias, que atuali-

zem e revisem os dados, sempre que necessario.
Atribuicdes do atendimento presencial:

* A prestagcédo dos servigos de atendimento, compreendendo
as atividades de apoio operacional, orientagdo e informagéo
na Praca de Atendimento da Prefeitura Municipal, tem como
objetivo dar condi¢cbes para que a populacdo usuéria faca
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uma adequada utilizacdo dos servicos e/ou informacdes

disponibilizados e instalados na Unidade.

A prestacdo dos servicos na Praca de Atendimento sao
compostos de atividades rotineiras, que deverao ser desen-
volvidas durante o periodo de atendimento ao publico usua-
rio, pelos Postos de Trabalho alocados pela CONTRATADA.

As atividades que compdem a prestacdo dos servicos en-
volvem o bom atendimento com apoio operacional, orienta-
cdo, informacdo aos cidadaos usuarios da Praca de Aten-
dimento por meio de informacdes precisas e objetivas, com
cortesia e cordialidade no tratamento e clareza na comuni-
cacao. As atividades a serem desenvolvidas pelos Postos
de Trabalho alocados pela CONTRATADA envolvem, entre

outras:

* Informar e orientar todo cidaddo usuario sobre os

servicos prestados pela Praca de atendimento;

« Orientar o usuério quanto a previsdo do tempo de

espera;

* Recepcionar e triar os cidadéos por setor, para veri-
ficacdo de pré-requisito e documentacéo apresenta-
da pelo cidadao, condicdo de conservacéo e valida-
de dos documentos apresentados, observando a le-
gibilidade, rasuras, manchas, partes faltantes e dis-

tribuir senhas para o atendimento;

» Auxiliar nas pesquisas de indice de satisfacdo dos
usuarios, realizadas periodicamente no DEPARTA-
MENTO DE ADMINISTRACAO e/ou outras pesqui-

sas que se fizerem necessarias.

» Orientar filas e as chamadas das senhas;
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Cadastrar senhas e acionar as chamadas eletrbni-

cas (ou manual);

Orientar os usuarios nas situacfes de contingéncia,
guanto a previsdo de tempo de espera e/ou marca-

céo de retorno e entrega de senhas para o retorno;

Observar a condicao do cidaddo dando atendimento
preferencial, tais como: idosos, gestantes, pessoas
portadoras de necessidades especiais, que apre-
sentem dificuldades de locomog¢éo, conforme previ-
sdo legal, distribuindo senha especifica para este
fim;

Identificar as situacbes de emergéncia médica, aci-
onando a entidade competente para a prestacdo do

devido socorro;

Relatar todas as ocorréncias e fatos apurados ao
seu preposto, que devera repassa-los ao Diretor/
Gestor da Praca de Atendimento;

Orientar e auxiliar o cidaddo no preenchimento de

formularios, quando for o caso;

Apoiar o cidaddo em todas as areas de atendimento
da unidade identificando suas necessidades de en-

caminhamento, orientando-o corretamente;

Informar o usuario sobre o acesso a Internet, moni-

torando-o e orientando-o sobre a sua utilizacao;

Fazer uso do sistema informatizado, correspondente

ao servico solicitado;
Conferir os documentos apresentados pelo cidadao;

Realizar pesquisa de dados/informacdes nos siste-

mas informatizados;
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* Preencher os dados cadastrais do cidaddo, manu-
almente ou por meio eletrénico, necessarios a emis-

sdo do documento e/ou servico;

* Realizar a entrega do documento emitido, ao cida-
dao;

» Solicitar ao cidadao a conferéncia dos dados cadas-
trados;

+ Emissdo de documento para pagamento de taxas
no posto bancario, quando for o caso, orientando o
cidaddo quanto as proximas etapas e localizacéo

dos atendimentos;

« Encaminhar, por meio do seu preposto, ao Supervi-
sor/Orientador Técnico da Praca de Atendimento, 0s
casos de maior complexidade ou inusitados, para a

agilizacdo da solucéo;

* Recolher documentos das mesas organizando-o0s
por sequéncia numérica e de senhas, encaminhan-
do-os para a proxima etapa do processo de produ-
céo do documento;

* Auxiliar na ordenacgéo e arquivamento de documen-
tos, apos a realizagdo dos atendimentos, conforme
orientacao do seu Supervisor, visando a preparacao
de relatorios, oficios, transporte de documentos e

outros, quando for o caso;
+ Auxiliar na sistematizagdo de dados estatisticos;

« Separar, organizar, catalogar e arquivar processos,

conforme orientacédo técnica,

» Zelar pelos equipamentos e objetos colocados a

disposicédo, em especial, aqueles que utilizarem no
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desempenho e suas funcgdes;

« Auxiliar na execucdo das demais atividades de
apoio operacional, acessorias e complementares,
inclusive as que sdo desenvolvidas com a operacéo
de equipamentos de informatica, para a realizacdo
do atendimento ao cidaddo no DEPTO. DE ADMI-
NISTRACAO.

Requisitos Bésicos do Posto de Trabalho

» Escolaridade minima: nivel médio completo;
* Maiores de 18 anos;
» Boa fluéncia verbal, boa diccdo e boa audicéo;

» Experiéncia profissional em atividades de atendi-
mento ao publico;

» Bons conhecimentos de microinformatica/digitacao;
* Urbanidade e cordialidade no trato social.
+ Atestado de bons antecedentes.

Supervisédo dos Postos de Trabalho pelo Preposto

- As equipes alocadas nos Postos de Trabalho desempe-
nhardo as atividades, reportando-se sempre ao seu Prepos-

to;

- A CONTRATADA devera manter o Preposto no local da
prestacdo de servicos durante todo o horario estabelecido
no item 1.1.; EXCLUSIVAMENTE para o desempenho das
funcdes de supervisdo/coordenacao dos trabalhos na uni-
dade, ou seja, ndo podera prestar qualquer outro servico
alheio a estas funcdes, quais sejam, supervisdo e coorde-

nacéo, durante todo o periodo de atividade.

- E de responsabilidade do Preposto, o acompanhamento
técnico diario das atividades que compdem o escopo da

prestacdo dos servicos, planejar, organizar e orientar os
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seus Postos de Trabalho;

» - Verificar e controlar a frequéncia e a pontualidade de seus
Postos de Trabalho através de Registrador de Ponto Eletr6-
nico, bem como a apresentacdo destes devidamente uni-
formizados, portando destaques diferenciados e os crachéas
de identificacao;

* - Informar ao gestor do contrato da Praca de Atendimento
por meio de planilha, o controle das frequéncias e as provi-
déncias tomadas para as eventuais substitui¢coes;

* - Comunicar as situagdes de contingéncia ao Diretor/Gestor

da Praca de Atendimento;

* - Acompanhar e avaliar, permanentemente, o desempenho
das suas equipes de trabalho, na prestacdo dos servicos,
visando o aprimoramento constante da qualidade do aten-

dimento.

« - Zelar pela permanéncia da equipe alocada para a presta-
cao dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia,
nos seus devidos Postos de Trabalho, bem como providen-
ciar suas substituicdes, conforme escala programada para

descansos e/ou troca de turnos.
* Requisitos Béasicos do Preposto

» Escolaridade minima: nivel superior incompleto;
* Maiores de 18 anos;

» Experiéncia profissional em atividades de Lideranca
de equipes;

* Bons conhecimentos de técnicas motivacionais;

» Experiéncia profissional em programas de qualidade
na prestacao de servicos;

* Bons conhecimentos de microinformatica/digitacao;

» Atestado de bons antecedentes.
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* Conhecimento das Legislagbes pertinentes em vi-
gor, tais como CLT, Normas Regulamentadoras,
administragao de contratos, Convengéo Coletiva da
Categoria, entre outras.

e A CONTRATADA encaminhara todas as questdes aos setores com-
petentes para prestar a informacéo e retornara ao municipe a res-
posta;

e Gestdo de atendimento — a CONTRATADA devera disponibilizar a
Prefeitura os recursos e informacgdes relativas as atividades de
atendimento receptivo e ativo executadas, de acordo com a periodi-
cidade a ser estabelecida, conforme segue:

. Encaminhamento a CONTRATANTE das solicitacGes, reclamacdes, sugestdes, criti-
cas e elogios recebidos da populacdo, conforme matriz de responsabilidade a ser

previamente elaborada e aprovada;

. Atualiza¢do continua da base de conhecimento contendo os scripts informatizados
de atendimento receptivo e ativo, para orientar e padronizar as respostas e proce-
dimentos de fornecimento de informacgdes e orientacGes, baseados nas normas,

procedimentos e rotinas da CONTRATANTE;

. Elaboracdo e encaminhamento periédico de relatérios estatisticos de natureza es-
tratégica e gerencial para os responsaveis da CONTRATANTE a partir da base de

dados de atendimento receptivo e ativo;

. Andlise quantitativa e qualitativa dos dados gerenciais de atendimento e relacio-
namento com os cidaddos, provendo a CONTRATANTE de subsidios que possam

redirecionar e desenvolver novas estratégias e acOes para a recuperacgdo do ativo.

e A CONTRATANTE podera solicitar informagdes complementares
tais como: servigos de informacao, registro de ocorréncias, pesquisa
ou controle de qualidade, que deverdo ser definidos através de
scripts especificos, podendo em casos extraordinarios ser prestados

nos finais de semana ou feriados;

e A CONTRATADA devera integrar a aplicacado aos sistemas da Pre-
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feitura Municipal sempre que houver necessidade de busca de da-
dos em outro sistema. Esta integracdo deve ser on-line via Web
Service usando protocolos abertos comumente utilizados para este

fim.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA ndo poderd efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranca, a titu-
lo de comissdo, 6nus de cobranca ou de qualquer natureza, sob pena de rescisdo do con-
trato, unilateralmente, independente de notificacdo e das demais responsabilidades legais.

Os recebimentos dos valores pendentes serdo feitos exclusivamente na rede bancaria.

A CONTRATADA devera fornecer pessoal com qualificacdo técnica para execugdo das ativi-
dades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e suficiente para atender as
exigéncias minimas para a prestagdo dos servigos. O vinculo profissional dos funcionarios,
poderdo ser comprovados através de Carteira profissional, Ficha de Empregado ou Contra-

to de Trabalho.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo bom comportamento de seu pessoal, po-
dendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da CONTRATADA, en-
volvidos nas a¢Ges de cobranca, cuja permanéncia seja considerada prejudicial as ativida-

des.

A CONTRATADA devera disponibilizar todas as licengas de software necessarias para utili-
zacao dos sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e microcomputado-

res.

A CONTRATADA devera dimensionar os equipamentos e demais recursos tecnolégicos a se-
rem utilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema proposto, incluindo
links, microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, DAC — Distribuidor Au-

tomatico de Chamadas, etc.), sistema de seguranca (nobreaks, geradores, firewall, backups
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— inclusive em ambiente externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir carac-
teristicas que assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redun-

dancia necessaria a garantia da ndo interrupc¢do do atendimento.

A CONTRATADA deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da ordem
de servico expedida pela Prefeitura, promover a integracdo do banco de dados e sistemas
geradores de relatdrios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com os atuais sistemas de
gestdo tributaria da Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por meio eletronico com o

Sistema de Tributa¢do Municipal.

A CONTRATADA devera elaborar os planos de manutencao preventiva, corretiva e adapta-

tiva dos softwares, bem como de atualizagdo tecnoldgica dos mesmos.

Tabela de
Manutencéo
Manutencéo Descricéo
i Analise mensal do banco de dados e analise do espaco em disco
Preventiva
. Quando da existéncia de erro de sistema e quando da existéncia de
Corretiva
erro no banco de dados
. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar adequac6es
Adaptativa SO
para atender a legislacdo vigente

Devera possuir documentos que comprovem como serdo efetuadas as manutengdes acima

citadas.

A CONTRATADA deverad disponibilizar, quando se tratar de canal telefénico, um nimero pa-

ra os Contribuintes do municipio com tarifa local;
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Os quantitativos minimos deverdo ser observados, independentemente de auséncias justi-
ficadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos que impe¢am o compareci-

mento dos profissionais.

No caso de desempenho insatisfatorio dos tele atendentes, a CONTRATANTE, por meio dos
Gestores Municipais da area afim deste Projeto, podera determinar a imediata substituicdo
dos profissionais designados pela CONTRATADA, a seu exclusivo critério, se julgar qualquer
um deles inadequado para a realizacdo dos trabalhos. O substituto devera atender as exi-
géncias estabelecidas neste edital. A substituicdo devera ocorrer em no maximo 05 (cinco)

dias, ap0ds a notificagdo da Prefeitura.

O numero de posicoes de atendimento (PA’S) em operacdo poderdo variar para cima ou
para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante o horario de atendimen-
to da Central de forma que, nos horarios de pico, possam funcionar simultaneamente to-
das as posi¢des de atendimento, de acordo com a necessidade, de forma que o tempo de

espera para o atendimento seja o menor possivel.

8. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Nivel de Servico (ANS — em inglés, SLA=Service Level Agreement) para o su-
porte do Sistema de Gestao de Créditos Tributarios visa estabelecer as metas para a dispo-
nibilidade dos servigcos contratados e os prazos para a solucao de incidentes, bem como as

penalidades aplicaveis no caso de descumprimentos dessas metas e prazos.

Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou erro que acarrete a inter-

rupcao ou degradacgao na prestacdo dos servicos do Sistema.

Disponibilidade dos servigos contratados
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Os servigos deverdo estar disponiveis, no minimo, em 99% (noventa e nove por cento) dos
dias uteis de trabalho em cada més de referéncia, e a apuracdo dessa meta ird considerar

somente os incidentes cujas causas forem de responsabilidade da CONTRATADA.

Sempre que a CONTRATADA detectar uma falha, ou receber um chamado técnico da CON-
TRATANTE relatando indisponibilidade dos servicos, devera abrir um registro do incidente,
sendo que esse registro sera criado no momento da notificacdo da ocorréncia e encerrado

guando for restabelecida a normalidade da prestacdo dos servicos.

Tempo de Resolucao

Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da ocorréncia de

indisponibilidade:

¢ Incidentes:
. A CONTRATADA podera solicitar antecipada e justificadamente que a PREFEITURA

altere ou prorrogue os prazos estabelecidos;

. Exclusivamente nos casos de incidentes Grau 1, para cada ocorréncia do ndo cum-
primento do prazo acordado, a CONTRATADA devera formalmente enviar a justifi-

cativa a CONTRATANTE no prazo do préprio incidente.

Tabela Tempo de Resolucéo de Incidente

Grau | Prioridade TemNpo de Horas
Resolu¢éo/Horas
1 Alta 4 Corridas
2 Média 16 Uteis
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3 Baixa 24 Uteis

e Problemas:

e. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a prefeitura da existéncia
de Problemas no SISTEMA, mencionando: descrigdo técnica detalhada, im-
pactos aos usuarios internos e externos, solugédo adotada, prazo para reso-
lucdo definitiva. Essa comunicacdo devera ocorrer logo que detectado o
problema, e assim que for dada a sua resolucéo definitiva.

Sempre que a CONTRATADA verificar e entender que regularizagdo de um incidente é de
responsabilidade da CONTRATANTE, devera apresentar, em até 4 (quatro) horas corridas
apos a abertura do chamado técnico, um relatério com justificativas e testes que compro-

vem essa constatacdo, para analise, avaliacdo e providéncias da CONTRATANTE.

Penalidades

Na eventual aplicacdo de penalidades a CONTRATADA, por ndo atendimento as metas es-
tabelecidas no Acordo de Nivel de Servico (item 7), serdo considerados valores de referén-

cia as remuneragdes mensais definidas para os servigos contratados.

Caso a disponibilidade dos servigos prestados seja inferior a 99% (noventa e nove por cen-
to) num més, a CONTRATANTE aplicard a CONTRATADA a penalidade correspondente a 3%

(trés por cento) do preco mensal de remuneracgdo para o servico indisponivel.

9. VISITA TECNICA FACULTATIVA COM AGENDAMENTO

As empresas interessadas na prestacao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia pode-
rdo agendar visita técnica previamente, através do telefone (xx) xxxxxx, até dois dias Uteis ante-

riores a data da sessdo da licitagcdo, no horario das 08h30 as 11h30 e das 14h as 17h.
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10. PRAZO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA

O prazo para inicio dos servicos serd imediato apds a emissdo da Ordem de Servigo, conforme
cronograma de trabalho abaixo, com possibilidade de prorrogacdo conforme termos legais e

obedecendo aos demais prazos e cronograma fisico, constante do Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE TRABALHO

Més
Item Descricéo 123456789(13 1 %
Servico Técnico especializado para gestao
1 |€ operagdo continuada do Sistema Inte- sIx x| xIx I xIx I x| x| x| x| %

grado de Gestdo de Creditos Tributarios

11.CONDICOES PARA A EMPRESA DECLARADAVENCEDORA

10.1. Prova de conceito (POC)

A empresa classificada como 12 colocada devera apresentar Prova de Conceito (POC) que con-
sistird da apresentacdo da solucdo das funcionalidades descritas no Critério de verificacdo da

Prova de conceito (POC).

A verificacdo da conformidade do objeto se destina a garantir que a empresa declarada ven-
cedora possua o sistema adequado as necessidades do Municipio. Assim sendo, os sistemas
serdo submetidos a verificacdo técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabele-

cidos no Edital e em seu Termo de Referéncia Anexo.

A empresa declarada vencedora, devera apresentar Prova de Conceito (POC) que consistira da
apresentacdo da solugdo das funcionalidades descritas no Critério de verificacdo da Prova de

Conceito (POC):
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A POC permitird a averiguagao pratica das funcionalidades e carac-
teristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos da
solugéo presentes no produto adquirido com aqueles especificados;
Participardo da POC o representante credenciado da empresa de-
clarada vencedora e membros do corpo técnico da Prefeitura de
Bertioga;

Em até 2 dias Uteis apOs a convocacgdo, a empresa declarada ven-
cedora tera o prazo de 2 dias Uteis para montagem do ambiente e

apresentacdo da Prova de Conceito, na rua XXxxxxxXxxxXxXxXxxxXx;

Deverd utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente
instalado e populado pela empresa declarada vencedora, inclusive
qguanto a instalacéo fisica (equipamentos);

Durante a POC seréo feitos questionamentos a empresa declarada
vencedora permitindo a verificagdo dos requisitos constantes deste
edital e Termo de Referéncia;

Todos os hardwares e os softwares necessarios para a realizacdo
da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da empresa
declarada vencedora,

A configuragdo dos hardwares e softwares a serem utilizados na
prova de conceito devera guardar similaridade ao ambiente definiti-

VO em que a solucdo sera implantada.

permitido durante a realiza¢cao da POC:

O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da
confirmacéo das especifica¢des funcionais;

A gravacéao de codigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas)
durante e apos a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para
posterior uso ou complementacao;

A alteracédo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte
ou sua publicacao;

Aproveitamento de templates criados anteriormente para demons-
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trar itens diferentes descaracterizando a execucao funcional do item
gue esta sendo demonstrado.
A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item desclassificara a empresa decla-

rada vencedora.

Apds a conclusdo do julgamento feito pela CONTRATANTE, sera informado a empresa declara-
da vencedora o resultado da avaliagdo. A empresa que ndo obtiver aprovacdo na avaliagdo da
POC estara automaticamente desclassificada, procedendo-se o chamamento do segundo co-

locado e assim sucessivamente.

Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades
adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos da Prefeitura
de Bertioga ndo terdo seu tempo contado como realizacdo da Prova de Conceito e ndo pode-
rdo ser considerados como prejuizo ao licitante durante a avaliacdo. Todo o procedimento an-

terior serd observado até que haja uma licitante vencedora.

12. CRITERIOS DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO

(POC)

O resultado da Verificagdo Técnica sera fornecido imediatamente apds a declaragao de con-
clusdo de cada requisito feita pelo licitante, serdo avaliados sequencialmente obedecendo a
ordem constante no presente anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de
numerac¢do. O resultado da avaliagdo, da equipe técnica da Prefeitura, expresso por ATENDI-
DO ou NAO ATENDIDO, serd publicado. Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante se-
ra considerada APTA se conseguir atender a 95% dos itens (de 1 a 20) dos requisitos funcio-

nais exigidos para a prova de conceito.

Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para a verificagdo da con-
formidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descri¢cdo de todos os itens apresentada a

seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais requeridas para o sistema pretendido.
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Tabela de Requisitos Funcionais da Solugéo — POC

ID

Descricdo

Atendido

Sim | Ndo

Agrupar dividas proveniente de outros contratos do mesmo devedor

Demonstrar modulo cadastral de dados dos contribuintes

Demonstrar 0s processos automaticos integrados ao sistema de busca de
enderecos e telefones

Demonstrar controle de acessos por usuario, mediante senha, possibilitando a
restricdo pontual a usuarios de acdes ou visualiza¢bes no sistema

Demonstrar modulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e inscricao

Disponibilizar ambiente para parametrizagdes e gerenciamento das cobrancgas
de acordo com as estratégias tracadas

Demonstrar médulo de georreferenciamento dos débitos;

Demonstrar ambiente para elaboracdo de relatorios gerenciais dos resultados
de cada Carteira acionada além de segmentacGes de campanhas e mapa de
calor (georreferenciamento) do crédito tributéario.

Possibilitar a visualizacdo na mesma tela das dividas e de outros contratos do
mesmo devedor

10

Disponibilizar ambiente historico dos contatos e acionamentos de cada con-
tribuinte. O sistema de cobranca por meio de histérico de cada contato devera
informar, minimamente, a data, horario, tipo de acionamento, detalhamento
do historico e 0 nome do operador

11

Possuir modulo de Supervisao para geracao de relatorios gerenciais por ope-
rador de cobranca, por equipe e por Carteira

12

Possibilitar alteracGes das estratégias de acionamentos das Carteiras de co-
branca em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos
operadores

13

O sistema devera possibilitar a geracdo de arquivos contendo todos os con-
tribuintes que foram trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento:
pagamento efetuado, data do pagamento, débito quitado, contribuinte néo lo-
calizado, etc.

14

O sistema devera rodar em plataforma web

15

Demonstrar Consulta por Processo Administrativo e/ou Execucédo

16

Emisséo de aviso de cobranca através de e-mail
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17

Emisséo de relatdrios gerenciais de acompanhamento do processo;

18

Alerta de aviso de débito na tela do contribuinte

19

Demonstrar Consulta por tipo de débito

20

Demonstrar Tela de Atendimento

Fabio B. Gomes Leite

Diretor de Departamento de Recursos Humano
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ANEXO Il

TERMO DE CREDENCIAMENTO

MODELO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga

Diretoria de LicitacGes e Compras

Pregéo Presencial n® 98/2021

Processo Administrativo n° 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de

implantagdo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

A empresa (nome _da empresa), com sede na (endereco completo), inscrita no C.N.P.J. n°

, representada pelo(a) Sr.(a) (representante legal da empresa e cargo), titular do

R.G. n° e do CPF n° , CREDENCIA o(a) n Sr.(a), (home e cargo do
credenciado), titular do R.G. n° e do CPF n° , para representa-la

perante a PREFEITURA DE BERTIOGA em licitagbes na modalidade pregéo, podendo formular
lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de

recursos em todas as fases licitatorias.

Local, data, nome, RG, cargo .
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

MODELO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga

Diretoria de LicitacGes e Compras

Pregéo Presencial n® 98/2021

Processo Administrativo n° 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de

implantagdo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

Eu, (nome completo), representante legal da Empresa , com sede na

Rua , inscrita no CNPJ sob n° , interessada em participar da

licitacdo em epigrafe constante do processo administrativo da Prefeitura de Bertioga, com

vistas a (Objeto) , DECLARO, sob as penas da Lei, o pleno cumprimento

aos requisitos de Habilitagdo.

Local, data, nome, R.G, cargo e assinatura do representante legal.
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ANEXO IV

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUACAO DE
MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE E INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES

MODELO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga

Diretoria de LicitacGes e Compras

Pregéo Presencial n® 98/2021

Processo Administrativo n° 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de

implantagdo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

A (nome da empresa) , com sede a (endereco completo) , CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal infra-assinado,
T (€2 TP TP PPP PRI ,port
ador(a) da Carteira de Identidade 1 e do CPF
D10 et , DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cdodigo Penal,

gue se enquadra na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei Complementar n° 123 de 2006, alterada pela LC n°147/2014,bem como que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagao.

Local e data

Nome, R.G, cargo e assinatura do responséavel pela empresa.

Atencédo para o enunciado do 8 9° do artigo 3° da Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 “§ 9°. A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite
de receita bruta anual previsto no inciso Il do caput deste artigo fica excluida, no ano-calendario

seguinte, do regime diferenciado e favorecido previsto por esta Lei Complementar para todos

os efeitos legais”.

Este Documento Deveré Ser Entregue Fora dos Envelopes
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ANEXO V

MODELO DA PROPOSTA
(papel timbrado da empresa licitante)

: de de 2021.
A
Prefeitura do Municipio de Bertioga
Bertioga/SP

Atencéo: Comisséo de Licitagcdes
Referencia: Pregédo Presencial n°® 98/2021 - Processo Adm. n° 5882/2021

PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
implantacdo, customizacdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populagdo do municipio.

Prezados Senhores,

Ap6s analisarmos toda a documentacédo constante da licitacao supra referida e de seus anexos,
e tomarmos conhecimento de suas condi¢fes, propomos executar sobre o valor mensal de
RS ( ), perfazendo o valor global de R$ ( ) sob nossa integral
responsabilidade o objeto deste Edital, nos prazos e condi¢des estabelecidas no instrumento.

DECLARACOES

1. Declaramos que o pre¢o por n0s ofertado sera para prestar os servigcos conforme todas as
exigéncias constantes do Edital e demais anexos que compde o Edsital de Pregdo Presencial.
2. Declaramos que estamos de acordo com prazos e condicdo de pagamento.

3. Declaramos que o prazo de validade para a nossa proposta é de ... (.....) dias.

(outras informacfes que porventura julgar necessarias)

(assinatura e identificacao do responsavel legal pela licitante)
Nome:
R.G :
Cargo/Funcéo:

(assinatura e identificacdo do responsavel legal pela licitante)
Nome:
R.G :
Cargo/Funcéo:
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO QUE NOS PRECOS OFERTADOS ESTAO INCLUSAS AS
DESPESAS DIRETAS E INDIRETAS

MODELO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga
Diretoria de LicitacGes e Compras
Pregéo Presencial n® 98/2021
Processo Administrativo n® 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
implantagdo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

A (nome da empresa) , com sede a (endereco completo) , CNPJ n°

, DECLARA, sob as penas da lei e por ser expresséo da verdade que nos

precos ofertados estdo inclusos as despesas diretas e indiretas relativas ao servico, em
conformidade com as condi¢des estabelecidas no Edital do Pregdo Presencial n.° /201x e

seus anexos, bem como todas as demais despesas decorrentes da entrega.

Local e data

Nome, R.G, cargo e assinatura do responsavel pela empresa.
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ANEXO VII

DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga

Diretoria de LicitacGes e Compras

Pregéo Presencial n® 98/2021

Processo Administrativo n° 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
implantacdo, customizacdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento & populagdo do municipio.

A <] 0 0] 0] ST VPP URPPPPTUPPPT , situada
= PRSP PPRPPR , CNPJ
0 LT , iInscricdo estadual N° .........cooccvvvvieeeeeneiie , com sede a
Rua .....ooocoe. , informa que , em sendo vencedora do certame no PREGAO
PRESENCIAL N° 12021, ter& como representante no Termo Contratual, o (a) Sr
(€ ) I (diretor ou sécio com poderes de geréncia), em conformidade com os

dados abaixo, a saber:

Nome do Representante
Cargo/funcao

Cédula de Identidade n°
CPF n°

Data de nascimento:

Residente e domiciliado
Email Pessoal:
Email Institucional:

(Local e Data)

(Nome e assinatura do subscritor, devidamente identificado)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE REGULARIDADE FISCAL HABILITATORIA

MODELO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga

Diretoria de LicitacGes e Compras

Pregéo Presencial n® 98/2021

Processo Administrativo n® 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
implantagdo, customizacdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

Nome completo , representante legal da Empresa , com sede

na Rua , inscrita no CNPJ sob n° , interessada em participar

da licitagdo em epigrafe que se processa no processo administrativo indicado, DECLARO, sob

as penas da Lei:

a) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa habilita¢cdo no
presente processo licitatorio, assim como que estamos ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

b) E que nos encontramos em situacao regular perante o Ministério do Trabalho
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, ndo mantendo em nosso quadro de pessoal menores de 18 (dezoito anos) em
horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo possuindo ainda,
qualquer trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a

partir de 14 (quatorze) anos.

Local, data, nome, R.G, cargo e assinatura do representante legal.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO ACEITANDO AS CONDICOES DO EDITAL E DAS
ESPECIFICACOES
(papel timbrado da empresa licitante)

MODELO

A Prefeitura do Municipio de Bertioga

Diretoria de LicitacGes e Compras

Pregéo Presencial n® 98/2021

Processo Administrativo n° 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de

implantagdo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

A (nome da empresa) , com sede a (endereco completo) , CNPJ,

DECLARA expressamente aceitar as condigdes do presente edital e das especificacdes.

Local e data

Nome, R.G, cargo e assinatura do responsavel pela empresa
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ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO ASSEGURANDO A INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
LEGAL PARA LICITAR
(papel timbrado da empresa licitante)

A Prefeitura do Municipio de Bertioga
Diretoria de LicitacGes e Compras
Pregéo Presencial n® 98/2021
Processo Administrativo n® 5882/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
implantagdo, customizagdo e suporte de Sistema de Gestdo de atendimento ao
cidaddo, com o objetivo de aprimorar o atendimento a populacdo do municipio.

DECLARACAO

(Nome do licitante), CNPJ-MF ou CPF n°® ..........ccccceiiiiiiiiinnn, , sediada (endereco completo),
declara, sob as penas da Lei, que a licitante ndo se encontra em processo de liquidagéo, ou
faléncia, ndo esteja impedida de contratar com a Administracdo Publica ou qualquer dos seus
Orgaos Descentralizados, ndo tenha sido considerada inidénea ou impedida de participar de
licitagbes processadas nos ambitos Federal, Estadual ou Municipal, e que ndo possui nenhum
funcionario da Prefeitura integrado ao seu Corpo Diretivo, Conselho ou quadro de

funcionérios.

Local e data

Nome, R.G, cargo e assinatura do responséavel pela empresa.

59



\WLJ .;.%Oi’fﬁ;r?ﬂ s o Ol rhﬁ.’r o de .‘}?/grﬂf’ff oga

Estado de 530 Paulky

G e 4 ; .
{’Jl"fl"-l" FEECE -._-:’]’I?l"n" I"{F-"'l‘"’l";fl'f-"

ANEXO XI

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5882/2021
CONTRATADA: | CODIGO:

OBJETO: (DESCRICAO SUCINTA)

1. PREAMBULO

1.1. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BERTIOGA com sede a Rua Luiz Pereira de Campos,
901, Bertioga - SP, inscrito no CNPJ sob n° 68.020.916/0001-47, a seguir denominado
simplesmente CONTRATANTE, representado pelo Secretario de Administracdo e Financas,

, portador da cédula de identidade ne e CPF/MF n°
€ 8 EMPIESA ..ooeeviieeeiiiiieee e y, CNPJ n°
estabelecida & .........cccceeviieenns , heste ato representada pelo S|gnatar|o ao final identificado, a

seguir denominada simplesmente CONTRATADA, ficando as partes subordinadas as
disposicOes da Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993 e condigbes constantes deste
contrato.

Este contrato decorre de homologacao pela autoridade competente de licitagdo na modalidade
Pregdo Presencial n° / 2021, que se acha juntada ao Processo Administrativo n°
5882/2021.

2. DESCRICAO E CONDICOES

A CONTRATADA obriga-se a prestar servicos de implantacéo, customizagcado e suporte de
Sistema de Gestdo de atendimento ao cidaddo, com o objetivo de aprimorar o
atendimento a populacdo do municipio, de acordo com especificagées contidas no Edital e
Seus anexos.

O Gestor do contrato sera

3. ESPECIFICACOES E PRAZOS
3.1. Os servicos deverdo observar rigorosamente as especificacfes técnicas, descricdo dos
servigos a serem executados constantes do Anexo |, Termo de Referéncia e demais requisitos

previstos no presente contrato e seus Anexos.

3.2. O prazo do presente contrato é de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos da legislacao
vigente.
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4. VALOR DO CONTRATO E ORIGEM DOS RECURSOS
4.1. As despesas com a execucdo dos servicos objeto da presente licitagcdo, no valor de
RS i, (cereeererrr e centavos), correra por conta das dotacles
or¢camentarias abaixo especificado:

Secretaria dotacédo

4.2. O valor estimado no subitem 4.1 podera sofrer altera¢cdes, em virtude de acréscimo de
servicos, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, conforme artigo 65,
paragrafo 1°, da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO — CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO:

5.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias subsequentes ao da prestagédo do servico, o
numero do processo administrativo e do empenho, e com o devido, “Atestado de Recebimento”
langado no verso e assinado pelo servidor responséavel.

5.1.1. Durante o periodo de afericdo, caso venha a ocorrer a necessidade de
providéncias complementares por parte da licitante vencedora, a fluéncia do prazo
mencionado no subitem anterior ficara interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que forem cumpridas as providéncias.

5.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de deduzir da importancia a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizac¢des devidas pela CONTRATADA.

5.3. Caso haja prorrogacéo sera utilizado o indice IPCA.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas e outros que decorram dos compromissos assumidos neste contrato,
nao se obrigando o CONTRATANTE a fazer-lhe restituicbes ou reembolso de qualquer valor
despendido com estes pagamentos.

6.2. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes constantes neste
contrato, no ato convocatorio e na forma prevista na proposta, dentro dos prazos estabelecidos,
sob pena de incorrer a CONTRATADA, nas sanc0des previstas. As responsabilidades das partes
na execucao deste Contrato sdo as comuns nele implicitas ou expressas, com base na Lei de
LicitacBes, e aos demais instrumentos legais que regem o assunto.

6.3. A licitante vencedora devera adotar medidas, precaugfes e cuidados tendentes a evitar
danos materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros, pelos quais sera inteiramente
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responsavel.

6.4. Fica estabelecido que durante a execucdo do contrato, ndo ser4 cobrado nenhum
pagamento extra, sendo certo que qualquer ocorréncia em relagdo ao servico sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

6.5. Todos os tributos incidentes sobre os servi¢os, objeto desta licitacao, legalmente atribuiveis
a licitante vencedora serdo pagos por ela e seus respectivos comprovantes apresentados a
Prefeitura, sempre que exigidos.

6.5.1. A Prefeitura estara, a todo tempo livre de responder por obrigacdes assumidas pela
licitante vencedora, junto a terceiros, visando a execuc¢do dos servicos, ora ajustados.
6.5.2. A Prefeitura fica isenta de responsabilidade de atos praticados por terceiros, sem
expressa autorizacao.

7. PENALIDADES, MULTAS E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Ficar& sujeito a impedimento de licitar e de contratar com a Administracao Publica direta e
autarquica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos conforme dispde o Art. 7°, da Lei Federal n°®
10.520/02, sem prejuizo das multas prevista no edital e no instrumento contratual e das demais
cominac0es legais, aquele que:

7.1.1. Deixar de entregar documentagdo ou apresentar documentacdo falsa para o
certame.

7.1.2. Convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo celebrar o contrato.
7.1.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
7.1.4. Nao mantiver a proposta, lance ou oferta.
7.1.5. Ensejar o retardamento da execucéao do objeto da contratagéo, e
7.1.6. Falhar ou fraudar na execucao do contrato.
7.2. DAS MULTAS - em cada caso, aplicar-se-a:
7.2.1. Pela inexecucéo total ou parcial do servico, poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
as seguintes penalidades: multa de 30% sobre o valor total ou parcial da obrigacdo nao

cumprida.

7.2.2. Atraso injustificado na execuc¢do do servigco, sem prejuizo do disposto no art. 86 da

Lei 8.666/93, sujeitard o contratado & multa de mora, calculada por dia de atraso da
obrigagéo ndo cumprida, no seguinte importe:

a) atraso de 30 dias, multa de 01% ao dia ou atraso superior a 30 dias, multa de 02% ao
dia.
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7.2.3. 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor do instrumento contratual.

7.2.4. Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias,
serdo considerados inexecuc¢ao parcial para os efeitos das aplicacdes das penalidades.

7.2.5. Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados inexecucao total
para efeito de aplicagédo de penalidade.

7.2.6. Sera advertido, sempre que forem constatadas irregularidades de pouco gravidade,
para as quais tenha a Contratada concorrido diretamente.

7.3. As penalidades seréo aplicadas a critério da Administracdo e sdo independentes sendo
gue a aplicacdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis, conforme disposto no art. 87
da Lei de LicitagOes.

7.4. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao da
empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da eventual garantia prestada ou dos créditos da licitante. Ndo havendo
pagamento, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.
7.5. Sera garantido ao CONTRATADO o direito de apresentacdo de prévia defesa, nas
hipoteses em que se tiver por cabivel a aplicagdo das penalidades, em conformidade com o
disposto no artigo 87, da Lei 8.666/93, bem como, direito a interposicdo de recursos nos termos
do Artigo 109 da mesma Lei.

7.6. A rescisdo contratual se dara nos casos elencados no artigo 78, e na forma estabelecida
no artigo 79, com as consequéncias previstas no artigo 80, todos da lei Federal 8.666/93, sem

prejuizo das san¢des enumeradas no artigo 87 do mesmo diploma legal.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. CONDICOES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante deste,
independentemente de transcri¢des, o edital que regeu a licitagdo, de que o0 mesmo decorre € a
proposta da "CONTRATADA", essa somente naquilo em que nao colidir com as disposi¢coes
legais.

8.2. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A "CONTRATADA" fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢bes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado.

8.3. E vedada a subcontratacéo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto
contratado, sem expressa anuéncia do Contratante.

8.4. MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS - A "CONTRATADA" devera manter,

durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,
as condi¢cdes habilitatorias exigidas na respectiva licitacao.
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8.5. FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro da Comarca de Bertioga, Estado de
Sao Paulo, como seu domicilio legal, para qualquer procedimento relacionado com o
cumprimento deste contrato.

Estando as partes concordes com as clausulas transcritas no presente Contrato, assinam o0s
representantes, em duas vias de igual teor e forma, conforme normas estabelecidas pela
Legislacédo vigente.

Local ,

Secretaria de Administracdo e Financgas

CONTRATADA
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ANEXO XII N
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BERTIOGA (Secretaria de Administracéo e Financas)
CONTRATADA:

CONTRATO N°

OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (¥

Pelo Presente TERMO, n6s, abaixo identificamos:
1) Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execu-
¢do contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Proces-
so Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Es-
tado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) as informagfes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modu-
lo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Arti-
go 2° das Instru¢des n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” ane-
xa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publi-
cacgao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exer-
cer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAC}O DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DIS-
PENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
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Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.



