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LEI COMPLEMENTAR N. 188, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2023

Institui o Plano Diretor de Turismo —
PDTur — da Estancia Balnearia de
Bertioga, e da outras providéncias.
Autoria: Prefeito Caio Matheus

Eng.° CAIO MATHEUS, Prefeito do Municipio de Bertioga:

Faco saber que o Poder Legislativo Municipal aprovou em 22
Discussdo e Redacgdo Final na 332 Sessdo Ordinéaria, realizada no dia 28 de
novembro de 2023, e que sanciono e promulgo a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° Esta Lei Complementar institui o Plano Diretor de Turismo de
Bertioga - PDTur, estabelecendo os objetivos, metas, estratégias, programas e
respectivos projetos, na forma dos volumes relacionados nos incisos | e |,
distribuidos da seguinte forma:

| - Volume | — caracterizagdo do Municipio, estudo da demanda
turistica existente; inventario dos atrativos turisticos do Municipio, com suas
respectivas localizacdes e vias de acesso; inventario dos equipamentos e servicos
turisticos; inventario da infraestrutura de apoio turistico, hierarquizacdo dos
segmentos turisticos, andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
turisticas por segmento e priorizacao das agdes turisticas para o Municipio.

Il - Volume Il - Inventario turistico e levantamento dos dados
cadastrais dos empreendimentos turisticos e de apoio ao turismo, registrados no
Municipio.

Art. 2° O Plano Diretor de Turismo da Estancia Balnearia de Bertioga
€ um instrumento de planejamento com o objetivo de orientar o desenvolvimento
econbmico, politico e social sustentdvel do turismo neste Municipio, visando a
melhoria das condi¢Oes de vida de sua populagdo, com incluséo social e respeito ao
meio ambiente.

Art. 3° S&o objetivos do Plano Diretor de Turismo - PDTur:

| - planejar e estruturar, de forma organizada e exequivel, o
conjunto de propostas que irdo contribuir para o desenvolvimento do turismo em
Bertioga e a partir desta proposta organizar, quantificar, qualificar e estabelecer
acOes de fortalecimento das multiplas ofertas existentes no Municipio com o intuito de
garantir o posicionamento turistico do Municipio entre os demais destinos do Estado
de S&o Paulo e do Brasil;

Il - desenvolver estratégias que garantam uma gestdo do turismo
sustentavel do ponto de vista econémico, ambiental, social, cultural e histérico;

[l - desenvolver o turismo como fonte geradora de negécio, renda e
emprego para a comunidade;

IV - desenvolver um modelo de turismo competitivo com base nas
potencialidades e vocacgdes existentes nesta Estancia,
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V - ampliar o posicionamento de Bertioga, enquanto destino
turistico, numa perspectiva regional, estadual, nacional e internacional;

VI — estar em consonancia com as propostas da Instancia de
Governanca Regional (IGR) da Litoral Norte do qual Bertioga faz parte.

Art. 4° O Plano Diretor de Turismo — PDTur — faz parte de um
processo permanente de planejamento municipal, constituindo-se como o instrumento
basico, global e estratégico da politica de desenvolvimento turistico do Municipio,
devendo garantir o pleno exercicio das fun¢gBes sociais da atividade turistica, o
desenvolvimento socioecondémico compativel com a preservagdo do patriménio
histérico, cultural e natural do Municipio, e o uso socialmente justo e ecologicamente
equilibrado de seus recursos e do seu territorio.

Art. 5° Constituem-se diretrizes deste Plano Diretor de Turismo:
| - a sustentabilidade turistica;

Il - a diversificagao da oferta turistica;

lll - a valorizacéo da arte, cultura e patriménio historico;

IV - a consolidacao da cidade como destino turistico;

V - 0 desenvolvimento da economia local, com geragdo de emprego
e renda;

VI — a integracdo com as demais cidades da Instancia de
Governanca Regional (IGR) do Litoral Norte.

Paragrafo unico. As diretrizes, metas e projetos detalhados
constam dos anexos, referidos no art. 1° desta Lei Complementar.

Art. 6° O Plano Diretor de Turismo — PDTur — tem como area de
abrangéncia a totalidade do territorio municipal, nos termos do art. 181 da
Constituicdo do Estado de Sao Paulo.

Art. 7° O desenvolvimento turistico municipal depende do apoio, da
estruturagcdo e da implantacdo dos projetos estabelecidos na presente Lei
Complementar, devendo ser levadas em consideracdo todas as atividades
econdmicas, culturais, estruturais e cientificas, relacionadas ao turismo tendo como
objetivo a expansao das atividades do setor e o fortalecimento da Estancia Balneéaria
de Bertioga como nucleo turistico do Estado de Séao Paulo.

Art. 8° Quaisquer atividades turisticas, que venham a se instalar no
Municipio, independente da origem da solicitagdo, ficardo sujeitas as normas
dispostas neste Plano Diretor de Turismo - PDTur.

Paragrafo unico. O 6rgdo responsavel pela regularizacdo da
atividade podera estabelecer de acordo com critérios determinados pela legislacao
federal e o Ministério do Turismo em suas atribuicdes, as atividades que poderao ser
consideradas turisticas e quais deverdo ser regulamentadas, respeitados o0s
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principios constitucionais, e quais estardo submetidas ainda ao cumprimento das
normas previstas neste Plano Diretor de Turismo.

Art. 9° As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei
Complementar correrdo a conta de dotagcbes orcamentarias proprias e/ou
suplementadas, se necessarias.

Paragrafo Unico. Para a viabilizagdo do Plano Diretor de Turismo —
PDTur — poderdo ser utilizados outros instrumentos financeiros destinados a sua
implantacdo, além das leis orcamentarias anuais, taxas, tarifas e recursos
arrecadados, especialmente, os recursos provenientes de subvencdes, doacdes,
convénios e produtos de aplicacdes de crédito, celebrados com 0s organismos

nacionais ou internacionais e aqueles oriundos do poder de policia.

Art. 10. O Municipio poderd instituir por lei incentivos fiscais para o
atendimento dos objetivos e diretrizes do Plano Diretor de Turismo - PDTur, desde
gque estejam de acordo com o art. 14, da Lei n. 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Paragrafo Unico. Somente os projetos que se enquadrarem nas
propostas constantes do Plano Diretor de Turismo — PDTur — € que poderdo se
candidatar aos beneficios a que alude o caput deste artigo.

Art. 11. O Plano Diretor de Turismo — PDTUR — do Municipio de
Bertioga tem vigéncia decenal (dez anos), sendo um instrumento de planejamento de
longo prazo.

§ 1° O Plano Diretor de Turismo da Estancia Balnearia de Bertioga
deverd ser revisado a cada 03 (trés) anos, sendo que as alteragbes serdo submetidas
a apreciacdo do Conselho Municipal de Turismo - CONTUR antes de serem
encaminhadas & Camara de Vereadores, sem prejuizo de outras modalidades de
divulgacdo e consulta, com vistas a ampla participagcdo comunitaria nas decisbes
concernentes as matérias de interesse local.

8§ 2° O CONTUR, de acordo com suas atribuicbes, podera propor
diretrizes e altera¢gdes, em conformidade com suas instancias deliberativas, na forma
das disposicdes previstas em Lei.

Art. 12. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
publicacado, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Bertioga, 06 de dezembro de 2023. (PA n. 1899/2021-5)

Eng.° Caio Matheus
Prefeito do Municipio
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Palavras do Prefeito

Quando assumimos o desafio de administrar a Estancia Balneéaria de Bertioga,
sabiamos da terrivel situacdo financeira e administrativa pela qual o0 municipio passava e que
teriamos que trabalhar intensivamente para superar todas as caréncias que existiam e construir

a nova realidade que Bertioga precisava e merecia.

Entre as inUmeras tarefas, estava a necessidade da elaboracdo de um Plano Diretor de
Turismo que apontasse a direcdo que o poder publico e a iniciativa privada deveriam seguir,
juntos, para fazer com que a sempre prometida vocacdo de Bertioga para 0 Turismo virasse

finalmente realidade.

Hoje tenho a grande satisfacdo de entregar, a sociedade bertioguense, 0 nosso Plano

Diretor de Turismao.

Construido em conjunto com a populacdo e o Trade Turistico de nossa cidade, este é
um documento direcionador, voltado as politicas publicas e acdes da sociedade civil, para que
a Estancia Balnearia de Bertioga desenvolva de forma sustentavel todo o seu potencial
turistico local, regional, nacional e internacional, como pilar do desenvolvimento

socioecondémico e ambiental para a geracdo de empregos e renda para os bertioguenses.

Este Plano também comemora todo o trabalho realizado até agora, que tem colocado
Bertioga em destaque entre as demais Estancias Balnearias de Sdo Paulo, sendo nosso
municipio reconhecido pela sua dedicacdo na preservacdo e melhoria de nossas riquezas
materiais e imateriais e na promocao do desenvolvimento municipal como via de melhora das

condigdes de vida de nossa populacéo.

Com o Plano Diretor de Turismo temos a ferramenta necessaria para tragar caminhos
coerentes com as dindmicas socioambientais e econdmicas bertioguenses, vislumbrando um
futuro mais equitativo para nossos municipes, coerente com 0s anseios e desejos ja existentes
e ha muito tempo reprimidos por falta de um plano macro que orientasse um processo

continuo de transformacéo e desenvolvimento por meio do turismo.
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Agora é arregacar as mangas e continuar trabalhando duro para tornar a Bertioga do

presente/futuro o melhor lugar para nossas familias e para nossos visitantes.

Agradeco a todos os envolvidos que tornaram realidade este Plano Diretor de Turismo
do POVO de Bertioga.

Eng®. Caio Arias Matheus
Prefeito de Bertioga
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Palavras do Secretario de Turismo, Esporte e Cultura

Uma viajem pode ser turbulenta, cheia de surpresas e imprevistos que impegam que
seja completada ou pode ser uma viajem tranquila, prazerosa e com sucesso alcangarmos o

nosso destino.

Como sera a nossa viajem, dependera de como nos prepararmos para ela, como ela

sera planejada, se prevemos adequadamente os acontecimentos, etc.

O Plano Diretor de Turismo — PDTur é um guia de viajem onde o ponto de partida é
nossa realidade atual e o ponto de chegada, a realidade que desejamos para nosso municipio e

seus moradores.

Elaborar um PDTur nos traz a possibilidade de conhecer melhor nossa cidade e seus
atrativos, refletir sobre o futuro que queremos como coletividade e pessoalmente, quais s&o 0s
caminhos que nos levam a este futuro e quais sdo os impedimentos e dificuldades que

encontraremos nesta jornada.

Apesar de ser praticamente um consenso que o futuro de Bertioga esta atrelado ao seu
sucesso como destino turistico, a postura do Poder Publico ndo refletia esta méxima. O
enfoque dado pelas administracbes anteriores a secretaria de Turismo, especificamente a
Diretoria de Turismo, estava mais para um 6rgdo promotor e administrador de eventos do que

para um érgdo gestor dedicado ao desenvolvimento econémico de Bertioga.

A administracdo do Prefeito Caio Matheus reverteu esta situacdo e a Secretaria de
Turismo, Esporte e Cultura, atraves da Diretoria de Turismo tomou como sua unica misséo
transformar o Turismo no motor propulsor da economia da cidade, trazendo riqueza para o

municipio e possibilitando uma melhor qualidade de vida para sua populacgéo.

Nos trés ultimos anos, com planejamento e muito trabalho, conseguimos diversos
avancos, entre eles: a introducdo do Ecoturismo com a abertura do Parque Estadual Restinga
de Bertioga a visitacdo publica, com os monitores locais sendo 0s responsaveis pelas visita ao
parque; uma intensa divulgacdo da cidade a nivel nacional e internacional, dando-nos uma

visibilidade nunca antes alcancada; a inclusédo de Bertioga, pelo Ministério do Turismo no
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Litoral Norte, dando-nos acesso a um outro patamar de investimentos e reconhecimento de
qualidade turistica; assumimos a gestdo de nossas praias, dando-nos controle sobre os
licenciamentos para atividades na faixa de areia; com a criacdo de novos atrativos para 0s
turistas, na baixa temporada, conseguimos diminuir a sazonalidade do comercio; diversas

capacitacOes foram realizadas.

Com a estrutura de base lancada, o proximo passo necessario era a elaboracdo do
Plano Diretor de Turismo de Bertioga, um documento que transcendesse mandatos e guiasse

Bertioga ao seu lugar de merecimento no Turismo paulista e nacional.

O Plano aqui apresentado s6 foi possivel gracas a participagdo fundamental da

populacdo e do Trade Turistico e é para eles que este trabalho foi feito.

O Plano aqui apresentado é fruto da dedicacdo, esforco e muito trabalho duro da
equipe da Diretoria de Turismo, uma equipe técnica, competente e apaixonada pelo desafio de
levar a economia de Bertioga a um novo patamar de riqueza, levando prosperidade a nossos

cidadaos.

Um agradecimento especial a equipe da diretoria de Turismo, liderada pelo bidlogo
Filipe Toni Sofiati que, com competéncia técnica e muito trabalho duro, coordenou a

confeccdo deste Plano.

Agora é seguirmos juntos, poder publico e iniciativa privada e transformar nossa

amada Bertioga em um dos destinos turisticos mais desejados do Brasil.

Ney Carlos da Rocha
Secretario de Turismo, Esporte e Cultura.
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1. APRESENTACAO

A partir da Politica Nacional de Turismo, estabelecida através da Lei federal n°® 11.771, de 17
de setembro de 2008, acOes de elaboracdo de planejamentos para o turismo surgem como um

instrumento base a fim de melhorar a gestdo e promocdo da atividade turistica.

Este documento direcionard a gestdo do turismo municipal, bem como na sua manutengdo a
condigdo de Estancia Balneéria e Turistica, conforme preconiza a Lei complementar n® 1.261
de 29 de abril de 2015, para planejar e estruturar de forma organizada o conjunto de propostas

estratégicas que estimulardo o desenvolvimento do turismo.

O Plano congrega, além de propostas e a¢fes para o futuro, olhares, percepgdes e desejos da
coletividade com o objetivo de promover o pleno desenvolvimento da atividade turistica em

Bertioga.

Bertioga, como destino turistico nacional e internacional, resume neste plano o0s
compromissos para o fortalecimento do turismo na cidade, partindo de corresponsabilidades
entre o Poder Publico, Conselho Municipal de Turismo — CONTUR, Iniciativa Privada e
Instituicdes de Ensino com foco desafiador: Fortalecer o desenvolvimento do turismo na
Estancia Balnearia e Turistica de Bertioga, em sintonia com 0s anseios da comunidade

bertioguense.
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1.1. Objetivos do Plano

O Plano Diretor de Turismo de Bertioga visa planejar e estruturar, de forma ordenada e
viavel, o conjunto de recomendacdes, acbes e planos que irdo contribuir para o
desenvolvimento do turismo na Estancia Balnearia e Turistica de Bertioga. A partir desta
iniciativa ordenar, organizar, quantificar, qualificar e estabelecer acbes préaticas de
fortalecimento das mdltiplas ofertas turisticas existentes no municipio com o intuito de
garantir o posicionamento turistico da Estancia Balneéria entre os demais destinos do Estado

de Séo Paulo.

I.  Desenvolver o turismo como fonte geradora de negocio, renda e emprego para a

comunidade bertioguense;

Il.  Desenvolver estratégias que garantam uma gestdo do turismo sustentavel do ponto de

vista econdmico, ambiental, social e cultural;

I1l.  Desenvolver um modelo inovador de turismo ecoldgico e competitivo com base nas

potencialidades ambientais existentes em Bertioga;
IV.  Despertar as vocacdes turisticas existentes e que estdo adormecidas;

V. Ampliar o posicionamento, enquanto destino turistico, da Estdncia Balnearia de

Bertioga dentro da perspectiva Local, Regional, Estadual, Nacional e Internacional.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
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1.2. Turismo: mercado e praticas
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O deslocamento humano por novas terras ocorre desde a antiguidade, visto que Nnossos
ancestrais eram némades e buscavam alimentos e morada temporaria onde eram fartos esses
recursos. De uma forma primitiva poderiamos dizer que o turismo estd intimamente ligado a
nossa condicdo de vida, visto que os seres humanos sempre se locomoveram para diversos

lugares que normalmente eram desconhecidos e inexplorados.

Em uma analise historica, as motivacBes para explorar novos territdrios passou da simples
condicdo de subsisténcia para fatores econdmicos como as exploracBes navais Portuguesa,
Espanhola e Inglesa pelos oceanos e continentes, buscando novas especiarias, culturas e méo
de obra, o que fez ocuparem novas terras, apropriar de novas culturas e gerar um comércio
com outros povos e novos produtos. Os fatores sociais também foram preponderantes para
gue os humanos buscassem novos territorios, na fuga de guerras, perseguicdes religiosas e

politicas fizerem inimeros povos desde a antiguidade explorarem novos territorios.

O Brasil € um grande exemplo, visto que a histéria de colonizacdo pode-se dizer que foi uma
forma de turismo advindo da busca por novos territorios. Uma vez que o “descobrimento” do
territorio brasileiro pelas naus portuguesas pode ser comparado ao turismo neoclassico visto
que muitos paises enviaram seus navegadores para explorar as costas brasileiras, tinham a
principio a presenca de homens jovens da alta classe, com o acompanhamento de seus mestres

para conhecerem novas culturas, linguas e obter novos conhecimentos (BARRETO, 2003).

Com a Revolucdo Industrial e o avango tecnoldgico dos meios de transportes 0 processo de
deslocamento entre cidades, paises e continentes foi acelerado, visto o descobrimento de
novas fontes de energia que proporcionaram um aumento na velocidade do deslocamento,
propiciando um maior intercdmbio entre os povos da Europa, Asia, Africa e Américas
(IGNARRA, 2003).

A velocidade do crescimento industrial foi pautada em exaustivas jornadas de trabalho e que
provocaram inimeras revoltas entre seus trabalhadores. Conforme Nascimento e Nascimento
(2018) apenas no inicio do século 20 iniciaram politicas e legisla¢cGes que regulamentassem o
trabalho remunerado nas industrias e demais seguimentos produtivos, comercio e Servicos.

Sendo o México o pais pioneiro que em 1917, desenvolveu legislacdo que proporcionava a
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garantia de descanso semanal, igualdade salarial, regulamentacdo do trabalho feminino,
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extin¢do do trabalho infantil, salario minimo e jornada de trabalho de oito horas diarias.

Este exemplo foi seguido por diversos paises da Europa, Asia, Africa, Américas e Oceania, e
foi no século vinte que o direito ao trabalho digno foi consolidado na forma de leis
trabalhistas que passaram a regulamentar as relagcdes de trabalho que se desenvolveram em
todos os meios econdémicos (NASCIMENTO e NASCIMENTO, 2018).

A partir que os trabalhadores possuiam um periodo de descanso semanal, isso fez com que a
disponibilidade de tempo livre e dinheiro provocassem uma nova demanda de exploracdo, que

desta vez seria para lazer e descanso.

Visto que os seres humanos modernos mantém o desejo de explorar e conhecer novos locais e
com a disponibilidade de recursos de transporte mundial, recursos financeiros e
principalmente de tempo livre um novo turismo foi gerado. Tornando-se ndo apenas uma
exploracdo para fins econbmicos como nas exploracdes dos séculos 16 e 17, mas tornou-se
um fendmeno social, totalmente ligado aos desejos do ser humano de explorar e adquirir

novos conhecimentos ou simplesmente descansar.

Uma vez que o turismo é uma atividade humana intrinseca aos desejos de ampliar
conhecimento e de explorar novos lugares, esse processo promove a interacdo de diversas
culturas e pessoas dentro e fora de um pais (TRIGO, 2000). O que indica a necessidade de

garantias para um turismo acessivel para a multiplicidade cultural existente em nosso planeta.

Para Dias (2003), ap6s a Conferéncia de Manila, em 1980, as atividades ligadas ao turismo
tornaram-se um verdadeiro instrumento para o desenvolvimento cultural e econdmico
humano. Provocando em todos os paises a necessidade de manter condi¢Ges adequadas para

recepcionar os visitantes de tal forma a proporcionar a melhor vivéncia em seu territorio.

A partir deste panorama histérico a equipe da Diretoria de Turismo identificou que Bertioga
participou desde o inicio do processo de colonizacdo do Brasil com porta de entrada para 0s
primordios do turismo, e percebe-se que esta vocacdo permanece na atualidade, sendo o

turismo uma importante atividade econdmica para a populagéo bertioguense.
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1.2.1. Panorama Mundial do Turismo
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O Turismo € uma das atividades econémicas que vem ganhando destaque em meio a
globalizacdo, e sua importancia pode ser analisada em 03 ambitos: cultural, econémico e
social. A atividade turistica tem como objetivo promover a preservacdo do patriménio
historico e cultural, bem como agregar conhecimento cultural aos visitantes, e também
divulgar eventos, grupos e roteiros turisticos. No que se refere ao desenvolvimento econémico
e social, essa atividade esta relacionada a geracdo de renda e empregos, sejam eles diretos ou

indiretos.

Segundo a WTTC (World Travel & Tourism Council — Conselho Mundial de Viagens e
Turismo) o Turismo é uma atividade econémica importante na maioria dos paises ao redor do
mundo, e além do seu impacto direto, também gera impactos indiretos e induzidos
significativos, sejam eles econdbmicos sociais ou ambientais, benéficos ou ndo ao espaco em
que ocorrem (MTUR, 2019).

Segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo) o ano de 2017 foi 0 ano com 0 maior
crescimento de chegadas internacionais desde 2010. Além disso, a maioria dos destinos que
enfrentavam problemas com a seguranca publica conseguiram recuperar-se e aumentar o
recebimento de turistas. O Brasil e a RUssia recuperaram sua demanda turistica apds alguns
anos de declinio (MTUR, 2019).

As chegadas dos turistas internacionais cresceram em 7% no ano de 2017, FIG. 1, superando
as previsdes da OMT para o periodo de 2010 a 2020. Foram registradas 1.326 milhdes de
chegadas em diferentes destinos turisticos mundiais, aproximadamente 86 milhdes de

chegadas a mais do que no ano de 2016.

O aumento na movimentagdo das viagens acontece, pois muitos paises conseguiram
recuperar-se economicamente e melhorar suas questdes em seguranca. Além disso, paises
emergentes como a Russia e o Brasil recuperaram a sua demanda em viagens e a ascensdo da
india contribuir para o crescimento do turismo receptor de muitos destinos ao redor do

mundo.

Outro fato importante € o crescimento da Europa e da Africa, ambos lideraram o crescimento

de suas respectivas sub-regides que demonstram interesse por destinos do mediterraneo.
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Figura 1. Viagens Internacionais (2017/2018)
Turismo internacional 2017

Chegadas de turistas internacionais: 1,322 milhao (CTI)
Receita dos turistas internacionais: USS$ 1,220 bilhao (RTI1)

EUROPA

CTI: 671 milhdes (51%)
RTI: 447 USS bi (37%)

-

CTI: 324 milhoes
RTI: 367 USS bi

AMERICAS
CTI: 207 milhoes (16%)
RTE 313 USS bi (26%)

ORIENTE
AFRICA MEDIO P
CTE 62 milhoes (6%) . »
MUNDO: 1,322 milhdo

Fonte: Plano Nacional de Turismo, 2018 (OMT-UNWTO)

Em relacdo a atividade turistica mundial, a OMT detalha que as principais motivacdes das
viagens em 2017, FIG. 2, foram o Lazer, a Recreacdo e os Feriados, totalizando 55%, seguido
por Visita a Amigos e Parentes, Saude, Religido e outros, com 27%, e Viagens Profissionais e

de Negocios com 13%.

Entre os principais meios de transporte escolhidos, FIG. 3, para realizar estas viagens, as
viagens aéreas obtiveram 57% das escolhas, seguidas pelas viagens por estradas, podendo ser
por carros, 6nibus, motos ou outros meios de transporte com 37% e, por fim, a escolha de

meios de transportes aquaticos com 4% e ferrovias com 2%.

Figura 2. Motivacdo das Viagens Internacionais (Ajustar)
60%

50%
40%
30%
20%
10% -
0% : : | L |

Lazer, Recreacdo e Visita a Amigose Viagens N3o especificaram
Feriados Parentes, Saude, Corporativas
Religido e outros

Fonte: Adaptado da Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT-UNWTO)
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Figura 3. Meios de Transporte das Viagens Internacionais
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Fonte: Adaptado da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT-UNWTO)

A Atividade turistica ocupa a terceira posicdo como categoria global de exportacdo,

considerada em muitos paises como o principal caminho para desenvolver as exportacoes.

De acordo com a OMT, FIG. 4, em conjunto ao Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(2018), a atividade turistica foi responsavel por 10% do PIB Mundial, por 01 a cada 10
empregos, e 7% das exportacdes mundiais, chegando a US$ 1,6 bilhGes e 30% de exportacbes
em servigos.

Figura 4. A Importancia do Turismo para os outros Setores

gi‘g WAlR 1,4 30%
EMPREGOS TRILHOES DAS EXPORTAGOES
i S
@ it K -
direto, indireto direto, indireto 3 +

€ induzido e induzido

Fonte: Plano Nacional de Turismo, 2018 (OMT-UNWTO)
De acordo com os estudos realizados pela Organizacdo Mundial do Turismo, as Américas
receberam em 2017, cerca de 211 milhGes de turistas (4% a mais que em 2016), cerca de 20%
do fluxo mundial, e movimentou uma economia de US$ 326 milhdes (aumento de 1% em

relacdo ao ano anterior), cerca de 20% das receitas em todo 0 mundo.

A América do Norte, formada por México, Canada e Estados Unidos apresentou aumento de
4%, totalizando dois tergos do fluxo das Américas. O Caribe apresentou um bom avango, com
aumento de 3% das chegadas. Na América Central, as chegadas internacionais aumentaram
em 5% com a Nicardgua se destacando e consolidando como destino. Ja a América do Sul

aumentou em 8% as chegadas internacionais, destacando a Argentina e o Brasil como
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principais destinos emissores fomentando os destinos proximos como Chile, Colémbia,

Equador, Paraguai e Uruguai.

Na TABELA 1 retirada do estudo da OMT, é possivel analisar as regibes nas quais as

Américas sdo divididas, com um recorte acerca da participacdo do Brasil nestes indices.

Tabela 1. Américas - Chegadas Internacionais e Receita Turistica 2017

g | Chemi e () ez T en il g
Américas 210.887 100 326.162 100
Ameérica do Norte 137.030 65 252.408 774
Caribe 25.957 124 31.729 9,7
América Central 11.169 4,7 12.747 39
América do Sul 36.730 17,6 29.278 9,0
BRASIL 6.589 3,2 5.809 18

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (OMT-UNWTO); World Travel &
Tourism Council (WTTC)

A partir desses dados percebemos que o Brasil esta em ascensdo na atividade turistica da
América do Sul, buscando consolidar-se como um dos principais destinos em chegadas e
geracdo de receitas. A seguir, visualizaremos o cenario nacional do turismo e como essas

perspectivas podem impulsionar o turismo de Bertioga.

Em 2020 o mundo passa por uma condic¢do Unica devido a pandemia do COVID — 19. No
inicio do 2° semestre a OMT informou que mais de 96% de todos os destinos turisticos
mundiais estdo fechados. Na Africa, Asia, Pacifico e Oriente Médio, 100% dos destinos
adotaram restricbes. Nas Américas, 92% das regides adotaram medidas semelhantes,
enquanto na Europa a proporcéo é de 93%. E esperado pelas agéncias de turismo uma queda
de até 30% de chegada de turistas internacionais e isso podera gerar um declinio no mercado
de até 450 bilhdes de dolares.

Esta situacdo mundial trouxe a luz uma situacdo de “novo normal” afetando drasticamente o
mercado do turismo e principalmente redirecionando uma retomada comercial para um

turismo mais especializado e adaptado as condi¢Ges econémicas e sanitarias.
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Este plano diretor servira de suporte no momento mais critico da histéria do turismo mundial,

trazendo informagdes importantes sobre o turismo municipal e modelando seu

desenvolvimento frente a uma nova visao de turismo.
1.2.2. Panorama Nacional

No Brasil, o turismo contribuiu de maneira direta para a economia com US$ 56,8 bilhdes em
2016, FIG. 5, representando 3,2% do PIB Nacional. Ja a participacéo total da atividade foi de
US$ 152,2 bilhdes, 8,5% do PIB. De acordo com a WTTC estima-se uma contribui¢do de
3,3% até 2027 e a contribuicdo total pode chegar até 9,1% do PIB nacional.

Sobre os empregos gerados pela atividade turistica no Brasil, a WTTC informa que o turismo
gerou aproximadamente 07 milhGes de empregos representando 7,8% da oferta de emprego
total em 2016. Porém, com a crise no setor de empregos brasileiro no ano de 2017 houve uma

reducdo na oferta de empregos em relacéo aos anos anteriores.

Acredita-se que com a retomada do crescimento brasileiro, o setor do turismo volte a oferta
empregos, Vvisto que, o turismo é um setor que ndo precisa de grandes investimentos para
gerar empregos e pela natureza dos servicos prestados, sempre precisa renovar sua mao de
obra. Como principais geradoras de empregos diretos temos as atividades relacionadas a
hotelaria, agéncias de turismo, companhias aéreas, demais tipos de transportes de passageiros

e turistas, além de restaurantes e empreendimentos de lazer.

Figura 5. Impacto do PIB por setor 2016

Impacto do PIB por setor 2016 Direto M Indireto+ Induzido
Inddstria Quimica I 32,28%
Inddstria Automotiva N 9,45%
Viagem e Turismo I 8,29%
Mineracdo I 8,29%
Bancos - OELL/M 6,06%
Agricultura B 5,90%
Construgdo = s 5,71%
Servigos Financeiros B 5,00%
Varejo (sem..iWFFA 3,72%

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — WTTC
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Quanto a chegada de turistas internacionais o volume néo tem se alterado em relacéo aos anos
anteriores, mas atingiram o maior patamar ja registrado — 6,57 milhdes de chegadas, em 2016.

Avaliando o nimero de chegadas por continente, em 2016, FIG. 6, o mercado sul-americano
com 56,75% € o maior emissor (isso acontece devido a proximidade dos paises). A Europa,
com 24,42%, e a América do Norte, com 11,17%, sé&o os dois outros emissores com
participacdo expressiva no mercado brasileiro. Ressalta-se que a Asia (com 4,63%) tem pouca
representatividade, apesar do crescimento econdmico da China, india e Indonésia.

Figura 6. Mapa do Fluxo Internacional para o Brasil — 2016

América
do Norte Ameérica
Central

1,1% e Caribe

0,78%

America
do Sul

56,7%

Fonte: Plano Nacional de Turismo, 2018 (MTUR)

A principal motivacdo de viagens para o Brasil é o lazer conforme a TABELA 2 representado
por 56,8% das intencbes de viagens com origem internacional. Outra motivacdo que é
expressiva para vinda ao Brasil sdo as convencdes e eventos corporativos, mesmo com a
queda desses eventos no pais, esse segmento ainda representa uma parte significativa das

motivacgdes de viagem ao pais.

Sobre os gastos dos turistas internacionais no Brasil, constatou-se que apesar da maioria ter
como principal motivacdo o lazer, ndo séo esses visitantes que mais gastam suas receitas no
pais. De acordo com os dados na FIG. 7, os turistas de viagens corporativas sdo 0s que mais
gastam no Brasil com a média de US$82.54 por dia, enquanto os turistas a lazer gastam em
média, US$ 61.41 por dia durante a sua estada.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Péagina 25



Tabela 2. Motivacao de Viagens Internacionais 2012 -2016

Motivo da Viagem Ano (%)

2012 2013 2014 2015 2016
Lazer 46,8 46,5 54,7 51,3 56,8
Negdcios, Eventos e Convencoes 25,3 25,3 21,9 20,2 18,7
Outros Motivos 27,9 28,2 234 28,5 24,5
Visitar Amigos e Parentes 24,4 21,8 20,1 25,2 211
Religido ou Peregrinagéo 0,4 3,5 0,4 0,4 0,5
Estudo ou Cursos 1,8 1.8 1,9 1,7 1,6
Motivos de Saude 0,6 0,6 05 0,6 0,5
Compras 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Outros 0,6 04 04 05 0,7
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — MTUR

Figura 7. Gastos per capita/dia no Brasil, por motivo de viagem (US$)

140 120,25
120 102,18 103,06
80 ._\./\'\. 82,54
60 73,77 68,55 86,98 67.12 61,41
40 39,92
20 46,41 46,76 45,49 38,09
0 I I ; I ; I ; I ; I |
2012 2013 2014 2015 2016
—8— Negocios, eventos e convengdes  —@—Lazer outros

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — MTUR

Em 2016, o Brasil ficou em 15° posicdo no ranking global da International Congress and
Convention Association (ICCA), 04 posicOes abaixo em relagdo ao ano de 2015 no qual o
pais ficou em 11° posicéo no ranking. De qualquer forma, € necessario explorar esse nicho de

mercado, pois o Brasil € o pais que mais sedia eventos desses segmentos na América do Sul.

A receita cambial turistica no ano de 2017 registrou em US$ 5,8 bilhdes (3,6% menos do que
em 2016), FIG. 8, e um pouco abaixo da média de US$ 5,982 bilhdes dos ultimos 10 anos.
Em contrapartida, a despesa cambial turistica totalizou US$ 19 bilhdes em 2017, com
crescimento de 31,07% em relagdo ao ano de 2016, gerando um déficit de US$ 13 bilhdes no

setor.
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Figura 8. Balanca comercial — Turismo (US$ bilhdes)

M Receita M Despesas Superavit/Deficit
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2012 2013 2014 2015

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — Banco Central

Observa-se gque a balanca comercial do turismo é deficitaria nos ultimos anos. Isso acontece
por causa do comportamento do consumidor do turismo brasileiro, que ndo tem o interesse

pelas compras no pais, o que acontece de forma expressiva em outros destinos.

Em relacdo as viagens domesticas, de acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), a chegada de viajantes brasileiros é dez vezes maior do que de viajantes
internacionais. Os dados apurados pela OMT destacam que 50% dos domicilios com telefones
fixos no Brasil possuiam ao menos um morador que ja viajou pelo Brasil no ano de 2017,
FIG. 9. Durante o levantamento 64,6% dos domicilios disseram que ndo viajaram por falta de

recursos financeiros.

Diante da situagdo econémica brasileira, um dos principais fatores que ajudaram na retomada
da atividade econémica, foi o incremento do consumo das familias, impulsionado pelo
controle da inflacdo e a reducdo da taxa de juros. Dessa forma, € necessario implantar o

turismo no consumo dos brasileiros.
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Figura 9. Percentual (%) de domicilios com moradores que viajaram em
2017 por classe de renda domiciliar
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Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — Banco Central

Ainda analisando o mercado interno do turismo, constata-se que 0 transporte aéreo cresceu
nos ultimos anos. Em 2015, o numero de desembarques domesticos totalizou 97,8 milhdes,
em relacdo a 2006, os desembarques dobraram. Depois dessa ascensdo, em 2016 o0s
desembarques apresentaram uma queda expressiva em 7,8% por causa da crise econdmica.
Por outro lado no ano de 2017 os desembarques nacionais apresentaram uma nova ascensao

aumentando em 2,1% em relacdo a 2016.

Além disso, outro indice de expansdo do turismo nacional é o relativo aos empréstimos
concedidos pelos bancos oficiais as empresas do setor de turismo, FIG. 10. As linhas de
crédito destinam-se a construcdo e reformas de hotéis, bares, restaurantes, agéncias de
turismo, parques tematicos e outras atividades relacionadas. De 2003 — ano de criacdo do
Ministério do Turismo — até setembro/2017, os investimentos no setor totalizaram R$ 94,8

bilhdes.

Observamos que a maioria dos empréstimos foi concedida nos anos preparatorios para 0s
megaeventos — Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014 e Jogos Olimpicos Rio 2016. Nos anos
de 2016 e 2017, por causa da crise financeira, 0os empréstimos tiveram uma queda. Tendo em
vista a melhora da economia brasileira e a retomada do crescimento do setor turistico no
Brasil, o Ministério do Turismo destinou R$ 13,47 bilhdes, FIG. 11, recursos ndo onerados do

Orcamento Geral da Unido, para investimentos em estruturacdo de destinos. Esses
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investimentos possibilitaram a implantacéo de infraestrutura turistica publica, a elaboragéo de
planos para desenvolvimento territorial do turismo e projetos de estruturacdo e ordenamento,
por meio do Programa de Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica e do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Nacional do Turismo — PRODETUR, mediante a celebracédo de
contratos de repasse e convénios com entes federativos, envolvendo mais de 18,8 mil

empreendimentos, dos quais cerca de 13 mil estdo concluidos.

Figura 10. Financiamento para o turismo (R$ bilhdes)
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Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — MTUR

Figura 11. Valor dos recursos destinados ao Turismo (R$ bilhdes)

Valor acumulado dos recursos orcamentarios destinados ao Turismo (R$

bilhdes)

\2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — MTUR
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Em virtude dos megaeventos, Copa do Mundo de Futebol FIFA — 2014, e os Jogos Olimpicos
no Rio de Janeiro — 2016, os investimentos nos equipamentos de hospedagem, melhorias e
modernizacdo de aeroportos, melhoras na mobilidade urbana e acessibilidade para pessoas

com deficiéncia, tornaram o pais um destino preparado para receber turistas.

Durante esse periodo de adequacao para receber esses megaeventos, a oferta dos meios de
hospedagem cresceu 15% nas capitais brasileiras entre os anos de 2011 a 2016, sendo que 0
namero de leitos aumentou de 554.227 para 639.352. De acordo com a Pesquisa de Servicos
de Hospedagem (PSH), FIG. 12, o Brasil tem 31.299 meios de hospedagem, sendo que 21%
desses meios de hospedagem estdo localizados no estado de S&o Paulo. Observando a
concentracdo de rede hoteleira por regido brasileira, os empreendimentos estdo agrupados na
regido Sudeste com 41,8%, seguida pelas regibes Nordeste com 23,6%, Sul com 17,4%,
Centro — Oeste com 10,9% e Norte 6,3%. Durante o periodo de 2011 a 2016 as capitais com

maior aumento da oferta foram Belém/PA (51,6%), Teresina/ Pl (38,8%) e Rio Branco/AC
(36,1%).

Figura 12. Variacdo % de meios de hospedagem — Capitais (2011-2016)
~

Variac¢do percentual do numero de estabelecimentos de hospedagem -
Capitais (2011-2016)
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Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Turismo — MTUR/IBGE
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A partir desse breve diagndéstico pautado pelo Ministério do Turismo, constata-se que o setor

pode contribuir de forma significativa para desenvolvimento econdmico brasileiro, porém é
necessario aproveitar todas as potencialidades do setor e expandi-lo. No ultimo relatério do
The Travel & Tourism Competitiveness Report (TTCR), realizado no Forum Econdmico

Mundial (WEF), em 2017, o Brasil ocupa 272 posi¢cdo em um ranking de 136 paises, FIG. 13.

Ainda de acordo com relatério o Brasil é considerado o pais himero 1 no quesito recursos
naturais e 8° colocado em relagdo aos recursos culturais. No entanto, apesar desta vantagem
comparativa, no quesito “priorizagao do setor”, fica na 106* posi¢do e no item “ambiente de

negocios”, em 129°, devido a ineficiéncia do arcabouco legal, burocracia e impostos elevados.

Figura 13. Classificacao do Brasil nos indicadores de competitividade
internacional

. s ~
Abertura internacional 66 Precos 412

Priorizacao do setor 106° Sustentabilidade 66°

Infraestrutura

Tecnologia de informacao 632 aeroportuaria 40*
Infraestrutura

Recursos humanos 93' terrestre e
portuaria 1122

Salde 702 Servicos
turisticos 392

Recursos

Seguranca 106* naturais 12

Brasnl
Pontuagao 4.5

Ambiente de
negocios 1292 y

Recursos
culturais 82

Baseado nos dados apresentados percebe-se que 0s recursos naturais e culturais sdo a

Fonte: Forum Econ6mico Mundial, 2017.

potencialidade do pais, porém o turismo possui diversos segmentos e todos sdo passiveis de
desenvolvimento no Brasil. Dessa forma, é necessario planejar o turismo em cada esfera para

que possamos ter exceléncia em todos 0s segmentos.

Outro planejamento importante ¢ a adaptacdo pds-pandemia do COVID 19, no qual a
indicacdo € que a retomada serd atraves do turismo doméstico, em viagens de curtas
distancias, curto e médio prazo, focando a simplicidade, sossego e a reducdo do consumismo

exagerado, destacando o lazer mais recreativo e contemplativo.
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1.2.3. Panorama Estadual no Estado de Sao Paulo

Restringindo a andlise para Sdo Paulo, estado que, de acordo com o IBGE (2016) possui uma
populacdo que ultrapassa 44 milhGes de habitantes em seus 645 municipios, e detém 32,2%
do PIB nacional, desponta como um dos Estados brasileiros mais visitados. Sua capital é o
principal destino de negdcios do pais — chegando a receber 13 milhdes de pessoas por ano —
além disso, o estado como um todo possui a maior infraestrutura do pais, com uma gama de
servicos de saude, alimentacao, hospedagem, entretenimento e educacéo, e abriga uma grande
variedade cultural e artistica promovida pela diversidade de nacionalidades, além de grande

diversidade de paisagens naturais.

Nesse contexto, o turismo tem grande participacdo na economia do Estado devido aos varios
setores de atuacdo e a grande variedade de atrac6es nos diversos segmentos de mercado como

de ecoturismo, religioso, historico, de sol e praia, cultural, de eventos, compras, entre outros.

Em 2014, entre 0s meses de janeiro e outubro, os aeroportos no Estado de S&o Paulo
registraram movimento de 67.495.578 passageiros. No ano em que o Brasil sediou a Copa do
Mundo com Séo Paulo cidade sede e palco da abertura dos jogos, os aeroportos de Guarulhos,
Congonhas e Viracopos registraram um aumento de 8% (cerca de 05 milhdes) no numero de
passageiros em relacdo ao ano de 2013. Também com a inauguracdo do terminal 03 de
Guarulhos em maio de 2014, houve um acréscimo de 9% no fluxo de passageiros com origem

internacional.

Além de ser a principal porta de entrada via transporte aéreo do pais, o Estado de Sao Paulo
conta ainda com as melhores rodovias do pais e 0 maior porto da América Latina, utilizado

também para cruzeiros maritimos.

Atualmente, o Estado conta com mais de 8.000 meios de hospedagem, distribuidos entre 645
municipios. Destes municipios 70 recebem o titulo de estancia turistica — sdo 15 balnearias,
12 climaticas, 11 hidrominerais e 32 turisticas. E outros 140 municipios apresentam grande
potencial turistico a ser explorado, e séo classificados como MIT — Municipio de Interesse
Turistico. Hoje j& sdo mais de 40 roteiros turisticos estabelecidos. A vocacdo natural do
Estado é o turismo de negocios, em suas diversas possibilidades (congressos, convengoes,

seminarios, feiras industriais, viagens de representacdo, compras, etc.), ndo s6 na capital, mas

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Péagina 32



Bertiota

em varios municipios do interior como Campinas, Ribeirdo Preto e Séo José do Rio Preto.
Cerca de 80% dos grandes eventos que acontecem no Brasil ocorrem no Estado de Séo Paulo.

O turismo no Estado de Sdo Paulo ndo se restringe ao segmento de turismo de negocios.
Varios eventos culturais e esportivos atraem milhdes de turistas para o Estado, como por
exemplo, o Grande Prémio Brasil de Formula 1, a Festa do Pedo Boiadeiro de Barretos, 0

Festival de Inverno de Campos do Jordao e a Festa de Flores e Morangos de Atibaia.

O Carnaval também se tornou uma importante data turistica, sendo a cidade de S&o Paulo a

com maior numero de blocos de rua.

O turismo de sol e praia é outro importante segmento na atracdo dos fluxos turisticos, visto
que Praia Grande, Ubatuba, Caraguatatuba e Santos sdo 0s municipios do Estado que mais
recebem visitantes por ano, enquanto os municipios do Litoral Norte, onde Bertioga se insere,
tem grande apelo turistico e foi considerado circuito prioritario pelo Ministério do Turismo,
em 2020.

O turismo de sol e praia ndo acontece apenas ao litoral do Estado; ao longo da Hidrovia Tieté
- Parana héa centenas de praias lacustres e fluviais que atraem milhdes de turistas de sol e praia

e também de pesca esportiva.

O turismo de aventuras se desenvolve em dezenas de municipios paulistas, sendo que dois dos
destinos mais procurados no Brasil situam-se no Estado de Sdo Paulo — Brotas e Socorro,
sendo esta a Ultima cidade reconhecida internacionalmente pelo trabalho de acessibilidade
realizado em seus equipamentos. O turismo religioso € outro segmento de forte atracdo de

turistas, principalmente nas cidades de Aparecida, Guaratingueta e Cruzeiro.

O turismo baseado em patriménio historico tem como Cunha, So Luis do Paraitinga, Iguape
e Cananéia alguns de seus exemplos, além das cidades do Vale Paraiba que ainda preservam
importantes construgdes da época do café. O turismo de saude, além de contar com suas
dezenas de estancias balnedrias, climaticas e hidrominerais, conta com centros médicos de
exceléncia, ndo sO na capital, mas também em cidades como Campinas, Sdo José do Rio
Preto, Ribeirdao Preto, Barretos, etc. O Estado conta ainda com dezenas de Spa’s de renome

internacional.
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Por tal grandiosidade e diversidade de opcGes nas distintas areas, o Estado de Sdo Paulo vem
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promovendo estratégias e implantando acdes que objetivam facilitar seu desenvolvimento,
promover riqueza, gerar emprego, estimular renda, divulgar a cultura e proporcionar
beneficios a sua populacdo, aos turistas e a toda cadeia de bens, servicos e talentos que

integra.

Unir a vocagdo natural para o turismo de negdcios a infraestrutura de lazer, servigos e cultura

€ um caminho natural.
1.2.3.1.  Programa de regionalizag¢éo do turismo em S&o Paulo

Em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo (MTUR), o Governo Federal reconheceu o
Turismo como atividade de grande relevancia para o desenvolvimento nacional, considerando
0 setor como uma das dez prioridades da sua gestdo. O desafio de conceber um novo modelo
de gestdo publica, descentralizada e participativa, de modo a gerar divisas para o Pais, criar
empregos, contribuir para a reducdo das desigualdades regionais e possibilitar a inclusédo dos

mais variados agentes sociais.

Logo ap6s sua criacdo, 0 MTUR construiu de forma participativa o Plano Nacional de
Turismo, para o periodo 2003-2007. Nesse Plano foram definidas as diretrizes, as metas e 0s
programas, que se constituiram como politica publica indutora do desenvolvimento
socioeconémico do Pais. A regionalizacdo é entdo assumida como politica publica de
Turismo, materializada no “Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil
(PRT)”.

A Regionalizacdo do Turismo busca um olhar além do municipio para fins de planejamento,
gestdo, promocdo e comercializagdo integrada e compartilhada. Propde-se olhar a regido, e
ndo mais o municipio isoladamente. O foco na regido prioriza o crescimento dos municipios
de forma integrada e harménica, propiciando que auxiliem uns aos outros na implantacéo das
politicas pablicas e dos produtos turisticos. A prioridade regional ndo diminui a importancia
do municipio, mas sim, o impulsiona, uma vez que promove 0 seu proprio desenvolvimento,
bem como o de seu entorno. Essa visdo se alinha as tendéncias internacionais que buscam
conciliar os recursos financeiros, técnicos e humanos a fim de que possam criar condicGes e

oportunidades para revelar e estruturar novos destinos turisticos, qualificados e competitivos.
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Diante desta proposta de regionalizacdo, o 6rgao gestor de turismo de So Paulo, a Secretaria
de Turismo do Estado de S&o Paulo, a fim de facilitar a aplicacdo e o desenvolvimento de
programas e projetos relacionados ao turismo, subdividiu o estado em 15 Macrorregides
Turisticas, cada uma delas constituidas de uma a quatro Regides Turisticas, totalizando 34 RT

no estado.

Tal divisdo foi feita por dirigentes municipais (conselhos, prefeituras, coordenadorias e
secretarias) que levaram em consideracdo a proximidade geografica e a afinidade entre os
produtos turisticos de cada localidade, tais como a historia, a cultura e 0 meio ambiente que
sdo a base para a oferta de produtos e a consolidacdo de atrativos, a FIG. 14 mostra a divisdo

adotada pelo Governo do Estado.

Figura 14. Regibes Turisticas do Estado de Sao Paulo

GOYERNO DO ESTADO
“NSAOPAULO
Secretaria de Turismao

2017

Fonte: Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo

Posteriormente, entre 2002 e 2004, o Governo do Estado adotou uma nova divisdo do turismo
a fim de promover e vender o turismo local em feiras, eventos, entre outros, a dos “Circuitos
Turisticos”, FIG 15. S&o 27 grupos de municipios compostos apenas pelas cidades que tem a

promocao turistica em evidéncia que tém caracteristicas em comum, que servem de base para
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a formacdo de e produtos, roteiros e circuitos. Essa formacdo possibilita ainda o
desenvolvimento de politicas publicas e a¢bes que garantem a estruturacdo do turismo na
regido, tais como cursos de capacitacdo, sinalizacdo padronizada, organizacdo de eventos,

marketing conjunto, entre outras.

Entretanto, devido a dindmica da atividade e da necessidade de politicas publicas voltadas ao
turismo por parte dos municipios, o planejamento em ambito federal e estadual vem sofrendo
diversas modificagcbes. O Mapa do Turismo Brasileiro foi criado em 2013 pelo Ministério do
Turismo, para que pudesse direcionar de maneira mais direta e especifica, 0s recursos de sua
pasta aos municipios que realmente possuem atratividade, potencial ou fluxo turistico ja

consolidado.

Figura 15 Circuitos Turisticos do Estado de Séo Paulo
CIRCUITOS TURISTICOS

e e

B Rl L "".M”lﬁ! LS Bl Cmraew "m.[lm ¢
f

Mw ESTADO

Secretaria de Turismo

Fonte: Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo

Todavia, por conta da necessidade de atualizacdo destes dados o nimero de municipios
presentes no mapa diminuiu de 3.345 municipios em 2013 para 2.175 municipios em 2016.

De acordo com o Ministério do Turismo, dos 26 estados do pais, 24 tiveram o nimero de
municipios reduzido entre as versdes de 2013 e 2016. Apenas Para e Santa Catarina

registraram um aumento. No entanto, a queda no nimero de cidades é considerada benéfica,
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pois, com uma versdo mais enxuta, os Orgdos conseguem priorizar, efetivamente, os

municipios que adotam o turismo como estratégia de desenvolvimento.

No estado de S&o Paulo o numero de municipios presentes no mapa diminuiu de 645 para

222, dividido entre suas 28 regides turisticas.

Os 222 municipios de Sao Paulo presentes no Mapa do Turismo se dividem em 05 categorias,
de acordo com a Categoriza¢do dos municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro. O instrumento, elaborado pelo Ministério do Turismo, identifica o desempenho da

economia do turismo para tornar mais facil a identificacdo e apoio a cada um.

Dentro da metodologia, as cidades contempladas nas categorias A, B e C contam com 95%
dos empregos formais em meios de hospedagem 87% dos estabelecimentos formais de meios
de hospedagem, 93% do fluxo doméstico e tém fluxo internacional. O conjunto de municipios
dos grupos D e E, retnem caracteristicas de apoio as cidades geradoras de fluxo turistico.
Muitas vezes sdo agquelas que fornecem mao de obra ou insumos necessarios para atendimento

aos turistas.

Entretanto a Secretaria de Turismo do Estado decidiu por realizar uma politica diferente do
Ministério, e, ao invés de diminuir o nimero de municipios habilitados a receber recursos

para investimentos na atividade turistica, aumentou.

Em 2015, o Plenario da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo (ALESP), aprovou
por unanimidade, a Proposta de Emenda a Constituicdo 11/2013, que da nova redacdo ao
artigo 146, que tem o objetivo de ampliar o nimero de municipios beneficiarios dos recursos
vinculados ao Fundo de Melhoria das Estancias. Dessa forma, o Estado de Sdo Paulo amplia a
abrangéncia de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo no Estado através de um

fundo constitucional.

Sdo 140 municipios de interesse turistico para além das 70 estancias turisticas ja instituidas no
estado. Todos 0s municipios, excetos as Estancias ja existentes, concorrerdo a esse grupo, e
para participar desse time, os municipios deverdo preencher alguns critérios como potencial
turistico, Conselho Municipal de Turismo, servico médico emergencial, infraestrutura basica,

Plano diretor de turismo e expressivos atrativos turisticos.
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O Estado, por meio das politicas publicas de turismo, possui papel fundamental no
desenvolvimento turistico, pois € ele quem coordena; regulamenta; planeja; incentiva e

promove a atividade turistica.

Bertioga fazia parte, no mapa regional do turismo, como Costa da Mata Atlantica, nome dado
a regido da Baixada Santista de S&o Paulo junto com mais 8 municipios regionais, entretanto,
no Gltimo senso do mapeamento do Ministério do Turismo sobre a regionalizacdo do turismo,
Bertioga passou a fazer parte da regido Litoral Norte, agora com 5 municipios llha Bela, S&o

Sebastido, Ubatuba e Caraguatatuba.

A reclassificacdo de Bertioga foi possivel através da apresentacdo de justificativa técnica do
municipio ao Ministério do Turismo em 2019, destacando as caracteristicas ambientais,
turisticas e econdmicas, possibilitando assim maiores investimentos Estaduais e Federais no
Municipio, assim como sinergia com municipios fortes na promocdo e divulgacdo do turismo

regional.

Dessa forma, o intuito desse projeto é dar bases para o desenvolvimento do turismo na cidade
de Bertioga, bem como, torna-la um destino expressivo dentro e fora do estado a fim de

pleitear verbas e investimentos privados e publicos.
1.3. Caracterizacdo do Municipio de Bertioga

A caracterizacdo do municipio tem como objetivo fornecer dados gerais quanto ao meio
fisico, bioldgico e socioeconbémico para compreender a dindmica do turismo e suas
componentes frente a essa caracterizacdo, bem como subsidiar as tomadas de decisfes
voltadas para o desenvolvimento sustentavel no &mbito ambiental, sociocultural, econémico e

politico- institucional.
1.3.1. Regido Metropolitana da Baixada Santista

Do ponto de vista turistico, como discutido acima, o Ministério do Turismo e Secretaria
Estadual do Turismo reconhecem Bertioga como municipio do Litoral Norte, para fins de
projetos e financiamento do turismo, no entanto estd dentro da Regido Metropolitana da

Baixada Santista.

O estado de S&o Paulo possui 17 regides administrativas, sendo a Regido Administrativa de
Santos criada em 1970 por meio do Decreto Estadual 52576/1970, FIG. 16, a regido &
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A Regido Metropolitana da Baixada Santista, localizada no litoral do Estado de Sdo Paulo
com cerca de 2.420 km?, foi criada pela lei complementar no 815/1996. Compreende os
mesmos municipios que a Regido Administrativa de Santos, com aproximadamente 4% da
populacdo (cerca de 1.813.000 habitantes) e 3,1% do Produto Interno Bruto (PIB) do estado
(EMPLASA, 2019).

Bertioga possui populacdo de 47.645 habitantes segundo o Censo IBGE 2010, com
estimativas para 2019 de 63.249 habitantes, distribuidos em 490,15 kmz2. Por causa de sua
extensdo territorial, Bertioga é considerada a segunda maior cidade da regido. Deste modo,
apresenta densidade demografica de 128,67 hab./km?2 distribuidos em seu territério. Tem
como municipios limitrofes Salesépolis, Biritiba Mirim e Mogi das Cruzes ao norte; S&o

Sebastido a leste; Santos a oeste; e Guaruja a sul.

O acesso é feito pelas rodovias Rio-Santos (BR 101) e Mogi-Bertioga (SP-98) ou pelo ferry
boat, que também permite a ligacdo com Guaruja. Bertioga faz parte da Regido Metropolitana
da Baixada Santista, juntamente com outras oito cidades — Peruibe, Itanhaém, Mongagua,
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Praia Grande, Sdo Vicente, Santos, Cubatdo e Guaruja, assim os limites geograficos de
Bertioga sdo apresentados na TABELA 3.

Tabela 3 - Limites Geogréaficos de Bertioga

Limites Geograficos
Municipio de Mogi das Cruzes, Biritiba-Mirim e

Norte Salesopolis

Sul Oceanico Atlantico
Leste Municipio de S&o Sebastido
Oeste Municipio de Guarujé e Santos

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

O municipio de Bertioga visando melhorar o seu posicionamento entre as estancias estaduais
a partir de dezembro de 2018 celebrou convénio com a SPU para Gestdo das Praias,
possibilitando ampliar as acdes para eventos de curta duracdo na faixa de areia, além de
possibilitar permissdes e cessdes de areas publicas, favorecendo diretamente o turismo

esportivo, religioso, de eventos, entre outros.
1.3.2. Localizacéo

Bertioga est4 localizada na latitude de 23° 51° 19”” Sul e longitude de 46° 8 22’ West ou
Oeste. Em termos de divisdo politica regional, Bertioga estd localizada na Regido
Metropolitana da Baixada Santista, FIG. 16, e no litoral paulista, FIG. 17, contando com uma
posicdo privilegiada em termos de acesso, sua proximidade ao maior complexo portuério da
América Latina, o Porto de Santos, e com facil acesso aos Aeroportos de Congonhas e

principalmente Guarulhos, que estd a menos de 100 km da cidade.

Considerando seu posicionamento geografico, a TABELA 4 apresenta as distancias de
algumas capitais de grande emissdo de turistas no pais. Onde podemos perceber que o
municipio de Bertioga esta proximo de um dos maiores centros emissivo do Brasil que é a

capital do Estado de Sao Paulo.
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Figura 17 — Localizacdo do municipio de Bertioga

BERTIOGA

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Tabela 4 - Distancias e Vias de Acesso para 0 municipio de Bertioga

Ponto de referéncia Distancia Vias de acesso
109 km Via Rod. Ayrton Senna/Rod. dos Trabalhadores e Rod. Dom
Paulo Rolim Loureiro/ Rod. Mogi-Bertioga
Séo Paulo (SP) 113 km Via BR-050 e BR-101
121 km Via Rod. dos Imigrantes e BR-10
900 km Via Rodovia do Sol / BR-393
Vitéria (ES)
966 km Via Rodovia do Sol / BR-101
666 km Via BR-381 e Rodovia Governador Carvalho Pinto
Belo Horizonte (MG) Via BR-381 / Rod. Dom Paulo Rolim Loureiro/ Rod. Mogi-
686 km .
Bertioga
Rio de Janeiro (RJ) 458 km Via BR-116
451 km Via BR-116 / BR-101
Curitiba (PR)
511 km Via BR-116
93 km Via Rod. Ayrton Senna/Rod. dos Trabalhadores e Rod. Dom
Aeroporto Internacional de Paulo Rolim Loureiro/Rod. Mogi-Bertioga
Guarulhos (SP . . . . .
vard (SP) 96 km Via Rod. Dom Paulo Rolim Loureiro/ Rod. Mogi-Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Em relagdo a organizacdo espacial de acordo com fatores socioeconémicos, 0 municipio de

Bertioga esta localizado na Microrregido de Santos, inserida na Mesorregido Metropolitana de
Sdo Paulo (IBGE, 1990).

[...] uma mesorregido entende-se por uma area individualizada em uma Unidade da
Federacdo que apresenta formas de organizacdo do espago geografico definidas
pelas seguintes dimensdes: o0 processo social como determinante; o quadro natural
como condicionante e a rede de comunicacdo e de lugares como elemento de
articulagdo espacial (IBGE, 1990).
Estas trés dimensdes possibilitam que o espaco delimitado como mesorregido tenha uma
identidade regional, sendo esta, uma realidade construida ao longo do tempo pela sociedade

ali atuante.

As microrregides foram definidas como “partes das mesorregides que apresentam
especificidades quanto a organizagdo do espaco” (IBGE, 1990, p. 8), FIG. 18. Essas
especificidades referem-se a estrutura de producdo agropecuaria, industrial, extrativismo

mineral ou pesca.

Figura 18. Municipios da Mesorregido Metropolitana de Sdo Paulo
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Bertioga apresenta como acessos diretos apenas o modal rodoviario, porém nos municipios

préximos também héa presenca do modal aéreo e maritimo, como mostrado na TABELA 5:

Tabela 5 — Acessos para Bertioga

Acessos

SP 150 — Rodovia Anchieta
SP 160 — Rodovia dos Imigrante
Rodoviario SP 055 — Rodovia Padre Manoel da N6brega

SP 098 — Rodovia Mogi Bertioga

BR 101 — Rodovia Rio Santos

Maritimo Porto de Santos

Aeroporto de Congonhas
Aeroporto Internacional de Guarulhos
Aéreo
Aeroporto de Itanhaém

Base Aérea de Santos
Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

1.3.4. Histdria de Bertioga

A historia de Bertioga esta diretamente ligada a sua localizacao, razdo pela qual a cidade foi
considerada um dos pontos geograficos com povoamento regular. Foi inicialmente destinada a
defesa da capitania de S&o Vicente e palco de grandes batalhas entre os portugueses de
Martim Afonso de Sousa e os tamoios de Aimberé, Caoaquira, Pindobucu e Cunhambebe, em

constantes incursdes contra os colonizadores.
1.3.4.1. O inicio da colonizacao

Quando os portugueses chegaram ao litoral, encontraram as tribos tupis — que chamavam a
regido de Buriquioca — nome que significa a morada dos macacos grandes. O povoamento
teve inicio no ano de 1531, quando Martim Afonso de Sousa, Governador Geral da Costa do
Brasil, aportou no litoral paulista. Com o auxilio de Jodo Ramalho (um portugués que vivera
ali ha algum tempo) o governador ordenou um grupo para a construcao do fortim (Sao Tiago)
para defesa da entrada do canal, e continuou sua viagem para reconhecimento do territorio, e

posteriormente fundar oficialmente a Vila de S&o Vicente.
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As denominadas terras vicentinas compreendiam de Peruibe até o Rio de Janeiro, e foram
povoadas até Bertioga. Os primeiros povoadores foram José e Francisco Adorno, Pascoal
Fernandes, Bras Cubas, Pero de Goes, Mestre Bartolomeu Fernandes Gongalves entre outros,

que iniciaram as atividades agricolas.

Por volta de 1547, os tamoios que mantinham dominio das terras até a colonizacdo, tentaram
reaver as terras com ataques aos portugueses, mas, apos a construgdo do forte, a ameaga

colonizadora ficou evidente.

Diogo de Braga, portugués que vivia no territorio antes da chegada de Martim Afonso, casado
com a filha de um cacique, foi o intérprete entre nativos e portugueses. A ele, e seus cinco
filhos e demais companheiros deixados na regido pelo governador, se devem as tentativas de
formagéo da primeira coldnia e a constru¢cdo de uma pequena estacada, que deu origem ao

atual Forte Sdo Jodo.

Esta area se constituiu como importante ponto estratégico na defesa e vigia do caminho
natural de tamoios e franceses. Por conta da sua posicdo geografica estratégica e para
defender a regido se tem a necessidade de ser fortificado o local, o que foi feito em ambos 0s
lados da Barra: Fortaleza de Séo Tiago de Bertioga, (posteriormente renomeada Séo Jodo), no

trecho continental, e Forte de Séo Luis, ou S&o Felipe, na ilha de Santo Amaro.

A estrutura atual sé foi construida em 1551, ap6s ataques dos indios tupinambd, que
incendiaram a primeira palicada existente. Testemunha de inimeros acontecimentos decisivos
para a Historia do Brasil, o Forte Sdo Jodo se tornou um simbolo para Bertioga e um marco
para a Historia do pais. Foi nele que, em 1563, os jesuitas Manoel da Nébrega e José de
Anchieta se hospedaram, por cinco dias, antes de irem para Ubatuba tentar a trégua com os
nativos, na Confederacdo dos Tamoios. Foi também do Forte S&o Jodo de Bertioga que,
Estacio de Sa e sua esquadra partiram, em 1565, para dar combate aos franceses e fundar a

cidade do Rio de Janeiro.

A érea inicial de Bertioga era uma pequena extensdo de praia protegida pelo outeiro de
Buriquioca, (Morro da Senhorinha). O antigo povoado se estendeu também pelo outro lado da

barra, onde, em meados do século XVI, foi fundada a capela de Santo Antdnio de Guaibé.
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Na primeira metade do século XVIII, com o uso do 6leo de baleia como combustivel para
iluminacdo, Bertioga passou a ter grande importancia. Gragas a criacdo da Armacdo das
Baleias, para a pesca do animal, com grandes tanques para deposito de dleo, durante certo
tempo, o0 azeite de Bertioga contribuiu para a iluminacdo de Santos, S&o Vicente, Sdo Paulo,
Sdo Sebastido e, em parte, também do Rio de Janeiro. Durante muito tempo, Bertioga se
conservou como um nucleo de pescadores, com cerca de duas ddzias de casas proximas ao

porto das barcas e trés pequenos comércios.

Somente na década de 1940, o pequeno nucleo pesqueiro comecou a despertar para sua
grande funcédo: a de Estancia Balnedria. Com a melhoria das vias de acesso, a construcdo de
estradas e cobertura de asfalto da estrada que liga o Guaruja ao ferry-boat e que, faz a
travessia que liga a llha de Santo Amaro a Bertioga, iniciou-se uma grande expansao urbana

da vila.

Em 1944, Bertioga (e toda extensdo territorial norte) foi transformada oficialmente em distrito
do municipio de Santos. Apo6s dois movimentos pré- emancipagdo, um em 1958 e outra em
1979, Bertioga finalmente conquistou sua autonomia no dia 19 de maio de 1991.

A Populacdo compareceu as urnas, realizando o plebiscito que resultaria na emancipacdo do
distrito. Das 3.925 pessoas que votaram 3.698 foram favoraveis a independéncia
administrativa de Bertioga. No ano seguinte, foram realizadas as primeiras elei¢fes da cidade,

consolidando sua autonomia e elegendo seu primeiro prefeito.
1.3.4.2. Forte S&o Jodo

Este fortim teve sua construcdo, em palicada, em 1532 (um tipo de estaqueamento de madeira
pontiaguda), sendo destruido pelos indigenas que lutavam contra a presenca portuguesa no
territério, em 1551. Como a entrada do Canal de Bertioga possui aguas tranquilas e de facil
navegacao, e também servia como porta de entrada para o processo colonizador do interior do
recém-encontrado territério brasileiro, a coroa portuguesa planejou um novo forte para
defender a regido. Foi a primeira fortificacdo planejada e construida, fora das terras

portuguesas por ordem do Dom Joéo IlI.

A presenca do Forte em Bertioga era necessaria para proteger as Vilas de Santos e de Sao
Vicente que, no periodo colonial, prosperavam com a extracdo vegetal e mineral no interior

da regido.
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Em 1940 ap6s analise da equipe do Instituto do Patriménio Historico Artistico Nacional

(IPHAN), o Forte S8o Jodo, FIG. 19, foi tombando como patriménio cultural nacional e as
obras de restauro iniciaram em 1942. A Resolugéo regida pelo IPHAN em 19/2/40 pelo ex-
officio em 13/10/1980 foi publicada no livro do Tombo Histérico com a inscricdo n° 138,

pagina 25, em 29 de maio de 1981 como bem historico e de belas artes.

Figura 19. Forte Sao Jodo

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Uma curiosidade sobre o Forte Sdo Jodo é que inicialmente a denominacdo dada por Martin
Afonso de Souza foi de Forte Sdo Tiago, a mudanca de nome ocorreu ap6s fortes chuvas e
ressacas que invadiram a capela de Séo Jodo, a destruindo, no inicio da década de 1760, e a
imagem foi encontrada proxima ao Forte. A partir dai, o péatio interno foi usado para
celebracao de missas e, em pouco tempo, a populacdo ja o chamava de “Forte ‘do’ Sdo Joao”,

nome que passou a ser adotado desde 1765, até os dias atuais.

Atualmente o Forte Sdo Jodo esta participando do processo de reconhecimento como
Patrimdnio Histérico da Humanidade pela UNESCO. A selecdo das fortificacOes esta em
estagio avancado e o patriménio nacional de indiscutivel valor historico pode se tornar

reconhecido mundialmente.
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1.3.4.3. Reserva Indigena Guarani

Localizada na divisa de Bertioga com o municipio de S&o Sebastido, encontra-se um registro
vivo da historia do Brasil, a Reserva Indigena Guarani do Rio Silveira, que atualmente abriga
cerca de 600 (seiscentos) indios da etnia Guarani, subdivididos em 5 (cinco) nucleos

habitacionais

A aldeia é comandada pelo cacique Adolfo Wera Mirim e pelo vice-cacique Mauro, que
ocupam cargos eletivos. La os indigenas guaranis mantém suas raizes ancestrais e as familias
cultivam palmito e plantas ornamentais, produzem artesanato e mantém acesa a chama do

conhecimento da sua cultura, promovendo dancas, musicas e culinéria tipica.

Em territorio de mais de 9.000 ha localizado entre 0 oceano e o litoral norte paulista, FIG. 20,
a aldeia tem condicdes de manter toda a sua cultura e receber turistas durante o ano em visitas
agendadas e autorizadas pelas prefeituras de Bertioga e Séo Sebastido, bem como pela
FUNALI e pelo Cacique Adolfo. A entrada principal da aldeia é pela Avenida Tupi Guarani,
em Boraceia 2, na parte territorial de Sdo Sebastido na altura do km 183 da rodovia Rio-

Santos.

Como apresentado na FIG. 20 a aldeia também estd dentro de uma area de Unidade de
Conservacdo Permanente que é o Parque Estadual Serra do Mar e possui trechos territoriais

que vao até a linha de faixa de areia proxima ao oceano atlantico.

Figura 20. Mapa de localizacdo do territorio da Reserva Guarani

AAAAA

Fonte: ISA, 2020.
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1.3.4.4. Usina de Itatinga

Com a aquisicdo pelas Docas de Santos de um terreno na Serra do Mar dentro do Municipio
de Bertioga, na antiga fazenda Pelaes, em 1903, a Usina Hidrelétrica de Itatinga comeca a ser
projetada em 1904 pelo engenheiro Guilherme Benjamim Weinschenck. A construcdo

comegou em 1904 e em 10 de outubro de 1910 foi inaugurada.

Sua capacidade de geracdo no inicio do século XX era consumida pelas instala¢cdes do Porto
de Santos, no entanto, entre 1911 e 1927 toda a energia gerada e ndo utilizada era cedida as
cidades da Baixada Santista. Inclusive a energia gerada em Itatinga foi utilizada para auxiliar
a construcdo de outra usina em 1925, a Usina Henry Borden, em Cubatdo. Também forneceu
energia para a Capital Paulista durante o ano de 1925, devido a uma grande crise de energia
(Porto de Santos, 2020).

Para abrigar os inumeros profissionais que trabalhavam na época de sua construcdo e durante
o0 periodo operacional, foi construida uma Vila, FIG. 21, que possui atualmente 61 casas (22
em alvenaria e 39 em madeira), centro de treinamento, padaria com minimercado (arrendada),

posto médico, capela, clube esportivo, auditorio, centro comunitario (Porto de Santos, 2020).

Figura 21. Vila de Itatinga

Fonte: Porto de Santos, 2020
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1.3.5. Formacdo Administrativa

Distrito criado com a denominacdo de Bertioga, pelo decreto-lei estadual n® 14334, de 30-11-

1944, subordinado ao municipio de Santos.

Em divisdo territorial datada de 1-V1I-1960, o distrito de Bertioga figura no municipio de

Santos, permanecendo nesta divisao territorial datada de 1988 ate final de 1991.

Elevado a categoria de municipio com a denominacdo de Bertioga, pela lei estadual n® 7644
de 30-12-1991, desmembrado de Santos, a sede do antigo distrito Bertioga constituiu a sede

do novo municipio instalado em 01 de janeiro de 1993.

1.3.5.1. Brasao

O Brasdo de Bertioga, FIG. 22, é um dos simbolos oficiais do municipio — instituido pela Lei
001/1993 sancionada no dia 12 de janeiro de 1993.

Figura 22. Brasdo Oficial

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

De acordo com a Lei 001/1993,

l. Descrigdo: Escudo ibérico de sinopla, com uma fortaleza de prata, aberta, iluminada e
lavrada de sable, chefe do segundo, carregado da sombra do sol, de goles, entre duas
estrelas de blau e contrachefe ondado do segundo, carregado de um peixe nadante de goles;

0 escudo é encimado de coroa mural de prata, de oito torres, suas portas abertas de sable e
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tem como apoio duas embarcacOes de recreio, de prata, vestidas de goles; listel de blau,
forrado de prata, com o topdénio "BERTIOGA" entre os milésimos "1547" e "1993", tudo de
prata.

. Interpretacdo: O escudo ibérico, de ampla divulgacdo na peninsula Ibérica durante as
guerras de reconquista, usado em Portugal a época do descobrimento do Brasil, envoca

nossas origens.

A cor sinopla (verde) simboliza cortesia, civilidade, liberdade, alegria, amizade, abundéncia e
esperancga. A fortaleza, aberta, iluminada e lavrada desable (com as portas, as seteiras e as
juntas de alvenaria de preto) alude ao marco historico de Bertioga, Forte Sdo Jodo e tem o

sentido heraldico de tomada ou defesa coroada de sucesso e fortaleza de carater.

O chefe (peca colocada na parte superior do escudo) de prata é a primeira das pecas honrosas

de primeira ordem e representa o elmo ou a coroa do cavaleiro ou vencedor.

A sombra do sol de goles (vermelho) é simbolo de gléria, eternidade, fama, unidade e
verdade. A cor goles (vermelho) simboliza audacia, valor, coragem, galhardia, generosidade,
honra e sangue derramado em combate. As estrelas de blau (azul) significam luz nas trevas da

noite, guia seguro, aspiracao a coisas superiores e acfes sublimes.

A cor blau (azul) é indicativa de justica, forcura, docura, nobreza, vigilancia, serenidade,
constéancia, dignidade, zelo e lealdade. O contra chefe (peca honrosa que ocupa a parte
inferior do escudo), ondado (com o bordo superior ondulado), de prata, representa 0 mar, e 0

peixe de goles (vermelho), € emblema heraldico de siléncio e da esperanca em Deus.

A coroa mural é o simbolo da emancipacéo politica, de prata, com oito torres, das quais cinco
visiveis sdo a correspondente as cidades. As portas abertas indicam a hospitalidade do povo.
As embarcaces de recreio, de prata, vestidas de goles (com as velas vermelhas), salientam o

turismo e os esportes nauticos.

No listel, o topdnio BERTIOGA" identifica 0 Municipio e os milésimos "1547" e "1993",

respectivamente o ano da fundacgdo do povoado e o da sua emancipagéo politica.
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1.35.2. Bandeira

A Bandeira de Bertioga, FIG. 23, é um dos simbolos oficiais do municipio — instituido pela

Lei 027/1993 sancionada no dia 14 de setembro de 1993.

Figura 23. Bandeira

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga

Consoante com a lei 027/1993 a disposicéo da bandeira:
I -  Das cores: Possuem as trés cores oficiais do Municipio

I1-  Dadisposicdo: As cores se encontram de uma forma vertical, sendo a primeira cor é a
verde que ocupa um quarto do total da Bandeira, a segunda cor € a branca ocupando
dois quartos do total da Bandeira e a terceira cor é 0 azul, que ocupa um quarto do

total da Bandeira;

- Do Brasdo: O Brasdo Oficial do Municipio € inserido na parte central da cor branca,

equidistante, perfeitamente, de todos os lados.
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1.35.3. Hino

A Cémara Municipal de Bertioga no dia 18 de junho de 1996, sancionou a lei que institui o

Hino Municipal de Bertioga de composicéo e letra de Miguel Roberto Moure.

|

Progressista Bertioga

Es recanto acolhedor

Lindas praias, verdes matas
Preservadas com amor

1

Entre a serra e oceano

E em teu belo litoral

Vivem fauna, flora, humanidade
Em equilibrio natural

1]

Teus encantos, que sdo tantos
A natureza esculpiu,

Com as aguas e 0s ventos

No teu solo t&o gentil

AV

Es vibrante Bertioga
De futuro promissor
Com a fé e a ciéncia
Dos teus filhos, o labor
\%

E da gente hospitaleira
Fibra, raca e coracdo
Teus valentes pescadores
Sé&o herdis e tradicao
VI

A beleza, a natureza
Que se vem admirar
Para tantos, é Bertioga
Para nds, é nosso Lar!

1.3.5.4. Administracéo publica de Bertioga

O municipio de Bertioga possui uma administracdo publica dividida em Gabinete do Prefeito,
11 Secretarias Municipais, 01 Procuradoria Municipal, a Céamara municipal, e a

administradora da previdéncia municipal BERTPREV.

No periodo compreendido entre os anos de 2017 a 2020, o mandato do Prefeito do Municipio
de Bertioga é ocupado pelo Sr. Caio Arias Matheus, a sede da prefeitura localiza-se na Rua

Luiz Pereira de Campos, 901 Centro, Bertioga/SP.

A Cémara Municipal de Bertioga é presidida pelo Sr. Luis Henrique Capellini, seu vice € o Sr
Eduardo Pereira de Abreu. O 1° e 0 2° Secretario sdo respectivamente os Srs. Antonio Carlos

Ticianelli e Arnaldo de Oliveira Junior.

Na administracdo publica de Bertioga o Turismo estd na Secretaria de Turismo, Esportes e
Cultura, que conta com um secretario e trés diretores, um para cada area. O Secretario € o Sr.
Ney Carlos da Rocha, o diretor de Turismo é o Sr. Filipe Toni Sofiati, o diretor de Esportes é
o Sr. Danilo Lerne Filho, a diretora de Cultura é a Srta. Magda Penha Alves. A secretaria fica

localizada na Avenida Tomé de Souza, 130 — Centro.
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A Diretoria de Turismo por sua vez esta subdividida em duas chefias sendo uma de
Ecoturismo e outra de Infraestrutura e Ordenamento Turistico, sendo a primeira ocupada pelo

Sr. Aluizio Durgo Bernardino e a segunda esta vaga no momento.

A cidade tem o Conselho Municipal de Turismo — CONTUR — que realiza reunifes ordinarias
mensais e suas cadeiras sdo ocupadas da seguinte forma: Area Publica: Secretaria de Turismo,
Esporte e Cultura; Secretaria de Meio Ambiente; Gabinete; Secretaria de Seguranca;
Secretaria de Obras. Sociedade Civil: Categoria de Comércio e Servicos; Categoria de
Comunicacdo e Esportes; Categoria de Associacdo de Classes; Categoria de Clubes e

Entidades; e a Categoria do Setor Nautico e Agéncias de Viagem e Turismo.
1.3.5.5.  Legislacdo municipal

Este topico tem como objetivo apresentar a legislacdo pertinente que permite a implantacao,

bom funcionamento e manutencao da atividade turistica em Bertioga.
1.3.5.5.1. Lei Organica

A Lei Organica do Municipio de Bertioga, n° 001 de 30 de junho de 1993, organiza os 6rgaos
da administracdo municipal, bem como a relacdo entre os 6rgdos do Executivo e Legislativo;
disciplina a competéncia legislativa do Municipio; estabelece as regras do processo legislativo
municipal e toda regulamentacdo orcamentaria, em consonancia com a Constituicdo Federal e
Estadual.

A mencao ao turismo tem um capitulo especifico, Capitulo IX, da Secdo Il Esportes e Lazer:

Art. 164. O Municipio de Bertioga tem no turismo sua vocagéo primeira.

Paragrafo Unico Lei complementar especifica regulamentara a utilizagdo das praias
e das atracdes turisticas, bem como as normas que regerdo todas as atividades
relacionadas com o turismo.

Art. 165. O Municipio, de grande extensdo litoranea, promovera o turismo,
especialmente o turismo ndutico com marinas e outras formas de utilizagdo da
atividade ndutica, como atividade prioritaria no processo de desenvolvimento
econdmico social.

Art. 166. O Poder PuUblico estimulard os diversos segmentos publicos ou de
iniciativa privada, ligados direta ou indiretamente ao turismo e 0s projetos que
vierem ao desenvolvimento do setor, através de incentivos fiscais e concessdes a
serem definidas em lei especifica.

Art. 167. O Municipio, no prazo de cento e vinte dias, estabelecerd a politica para
desenvolvimento da atividade turistica, através do Plano Diretor de Turismo.
Paragrafo Unico O Plano Diretor de Turismo estara vinculado ao Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado.
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Também ha meng&o ao turismo no Capitulo 11, Da Competéncia do Municipio, no item XV —
“promover a prote¢do do patrimonio histdrico e arquitetdnico, arqueoldgico, paisagista,
ambiental turistico e cultural, observadas a Legislacdo e acdo fiscalizadora Federal e
Estadual”. Na mesma sec¢do, no item XXXIV onde diz que o municipio de Bertioga deve
“promover e incentivar o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico,
concedendo, se necessario, isencdo temporéaria de impostos aos empreendedores do ramo que

se instalarem no Municipio”.
1.3.5.5.2. Cddigo Ambiental

A lei municipal n® 294, de 07 de julho de 1998, estabelece o regramento por meio de um
cédigo ambiental para o municipio de Bertioga. Subdividido em 19 (dezenove) capitulos, o

codigo ambiental de Bertioga trata dos principais temas ambientais do territorio municipal.

Dentro dos capitulos desta lei sdo importantes para uma Gestdo Turistica da Estancia
Balneéria e Turistica de Bertioga a definicdo dos instrumentos da Politica Ambiental
Municipal, do Licenciamento Ambiental, da Educacdo Ambiental, do Uso e Conservacéo do
Solo, das Poluic¢des do solo, ar, sonora e hidrica, dos Servigos de dgua e esgoto, dos Sistemas
de Coleta, Tratamento e Disposicdo de Residuos Sélidos, da Fauna, Flora, Praias, Limpeza

publica.

Assim o Codigo Ambiental de Bertioga trata nos artigos 3° item K — protecdo ecoldgica,
arqueoldgica, paleontoldgica, que é de suma importancia para o turismo especializado e
cientifico. No art. 6° Planejamento ambiental — item F determinar a capacidade de suporte

ambiental, necessaria para utilizagao das areas de mata e florestas existentes no municipio.

Ja o art. 8° indica as areas relevantes de protecdo ambiental, tais como a Reserva Aldeia,
Viveiro, Sambaqui, Conchério, Area de interesse especial, Reserva Bioldgica. No art. 65°
indica que devera ser desenvolvido programas de Educacdo Ambiental com destaque para as
questdes de geracdo de residuos, coleta seletiva, reciclagem, limpeza de praias, rios, trilhas

ecologicas e disposicéo final de residuos solidos.

O art. 96° esta relacionado com politicas e programas de conscientizagdo ambiental, de tal
forma que a Prefeitura do Municipio de Bertioga devera, conjuntamente com a comunidade,

desenvolver uma politica de conscientizacdo da populacdo residente e daquela turistica,
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versando sobre a importancia da adogdo de habitos corretos de higiene e concernente também

a limpeza urbana.

1.3.5.5.3. Zoneamento Urbano

O zoneamento urbano é regido pela Lei 155, de 06 de fevereiro de 2020, que trata do Plano
Diretor de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Bertioga onde em seu Art. 48
estipula as macrozonas para a realizacdo de planejamento, gestdo do uso e da ocupacgédo do
solo, recuperacdo, preservacao e valorizacdo do meio ambiente do territério, bem como as

areas que devem ser protegidas e as area urbana.

Sendo assim divididas: | - Macrozona de Protecdo Ambiental; 11 - Macrozona Terra Indigena
Guarani do Ribeirdo Silveira; 11l - Macrozona Sul; IV - Macrozona Central; VV - Macrozona
Média Sul; VI - Macrozona Média Norte; VII - Macrozona Norte; VIII - Macrozona de

Preservacdo e de Suporte Ambiental e Urbano; e IX - Macrozona dos Canais Fluviais.

O Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel estabelece que o Turismo seja um dos
vetores para o desenvolvimento econdmico municipal e dedica o Capitulo 1 para tracar

algumas diretrizes para o seu desenvolvimento.

1.3.5.5.4. Lei do Conselho Municipal de Turismo - CONTUR

O Conselho Municipal de Turismo de Bertioga— CONTUR — foi elaborado pela Lei n° 480 de
13 de dezembro de 2001, e desde a sua implantacdo preza pela participacdo igualitaria e
participativa da sociedade civil organizada e suas reunides sempre foram abertas a

participacdo popular em suas reunides.

A definicdo dos membros da Sociedade Civil que participam do CONTUR é feita por meio de

edital publico de cadastramento das entidades que tenham interesse em participar.
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1.3.6. Potencial Turistico

O desenvolvimento econdmico para a grande maioria dos governos municipais, estaduais e
federais € visto como a implantacdo de grandes obras, inddstrias diversas, empreendimentos
de hotelaria como resorts, parques aquaticos dentre outros que necessariamente possuem um

custo de implantacdo e tempo de retorno elevados.

No entanto, dentro do setor econdmico, o desenvolvimento do turismo esta entre as atividades
econémicas mais importantes do mundo. Conforme dados da OMT (Organizacdo Mundial do
Turismo), as atividades turisticas possuem os mais altos indices de crescimento em todos 0s
paises do mundo, e correspondem a 10% do PIB mundial. Segundo a OMT, o crescimento do
setor turistico no mundo sera entre 4% e 7% ao ano até 2020. Outros setores tem previsao
para 0 mesmo periodo de 3% ao ano. E importante citar que as previsdes foram anteriores a

pandemia de 2020, que trouxe uma nova realidade ao turismo mundial.

O municipio de Bertioga — SP, com uma extensdo territorial de 49.015ha, possui uma ampla
diversidade de potencial turistico devido a suas caracteristicas ambientais, naturais,
geoldgicas e geograficas. E uma das poucas cidades com a média de 90% da area municipal
protegida ambientalmente, contendo potencial turistico ecoldgico, nautico e de praias. A
geografia de uma extensa area plana da floresta de restinga e rios de profundidade permitem
tanto atividades nauticas de navegacdo e pesca, quanto o desenvolvimento do turismo de praia
e do turismo ecologico de observacdo e de atividades mais calmas, enquanto a estrutura
geoldgica da Serra do Mar dispde de uma tipologia de floresta e declividades que permite
atividades turisticas de maior intensidade, como arvorismo, rapel, casquel, rafting, turismo de

aventura e demais atividades esportivas e de alta intensidade.

O municipio conta com diversas Unidades de Conservacao, conhecidas mais como Parques
Ambientais, tanto de gestdo privada, quanto de Estadual e Municipal, os quais unidas com as
areas privadas ainda conservadas ambientalmente e as Areas de Preservacdo Permanente —

APP somam mais de 90% da area do municipio com vegetacdo altamente preservada.

O Parque Estadual Serra do Mar (PESM) criado em 1977 por decreto estadual, em toda a sua
extensdo territorial, é considerado como uma "caixa-d’agua" natural, visto que abastece de

agua doce aproximadamente 1.600.000 residentes fixos de 12 municipios do litoral
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paulistano. Somente no municipio de Bertioga 0 PESM ocupa uma area de 24.059,21ha o que
corresponde a aproximadamente 50,0% do territério municipal.

O Parque Estadual Restinga de Bertioga (PERB), criado em 2010 esté inserido apenas no
territorio municipal e abrange uma area de 9.312,32ha, equivalente a aproximadamente 19,0%
do territério municipal. A RPPN Ecofuturo (Parque das Neblinas) que é uma unidade de
conservagdo particular ocupa 1.241,5ha, e equivale a 2,5% do territorio do municipio e esta
inserido em sua totalidade dentro da Serra do Mar. Ha duas Reservas Particulares do
Patriménio Natural que juntas ocupam 2,1% (1.006,51ha) do territério municipal, sendo
ambas em areas de mata atlantica, sendo limitrofes ao Parque Estadual da Restinga de
Bertioga. H4 uma parte da Reserva Indigena Rio Silveira dentro do municipio de 1.609,0ha
(excetuando as sobreposi¢fes no PESM) que equivale a 3,3% do total do territério municipal.
E aproximadamente 0,2% (1.666,3ha) de Manguezais nas margens dos rios Itapanhad,

Itaguaré e Guaratuba.

Desta forma o municipio de Bertioga possui aproximadamente 77,1% de seu territorio
continental ocupado por unidades de conservacao, excetuando os parques municipais Rio da
Praia e Jundd. Nas areas dos Parques Estaduais e APA Marinha Litoral Centro, podem ser
desenvolvidas atividades condizentes com as caracteristicas legais, sociais e ecoldgicas para
que ndo haja degradacdo da fauna e flora, visto que ha resquicios de atividades pré-historicas
e formacdes rochosas Unicas dentro da area dos parques.

O Ecoturismo vem crescendo em todo o mundo, com um aporte financeiro crescente para 0s
locais com infraestrutura para atrair e recepcionar o turista. O municipio de Bertioga tem
todas as condicOes para tornar-se a cidade com o maior sistema de Ecoturismo da Baixada

Santista e do Litoral Norte.

Conforme o contexto mundial de crescimento econdmico no setor de turismo, 0 municipio de
Bertioga possui as condi¢des naturais para ter um indice de desenvolvimento econémico com
base no turismo ecoldgico, com praticas de atividades que transformem as belezas naturais em

fonte de renda para os cidad&os.
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1.3.7. Aspectos naturais

Esta sessdo corresponde aos aspectos naturais envolvem 0s componentes naturais
responsaveis por compor a paisagem do municipio, como a vegetacao, clima, hidrologia e

geologia.
1.3.7.1. Geologia

Conforme Tessler et. al (??) o processo de evolucdo geoldgica do litoral paulista esta
condicionado a dois conjuntos de fenémenos em escalas temporais distintas, sendo um ligado
a elevacdo tectonica da Serra do Mar e subsequente rebaixo criando a Bacia de Santos, e outro
ligado as variagdes do nivel do mar durante o periodo Quaternario. Desta forma o evento que

provocou a geracdo da regido de Santos tem data aproximada de 5.100 anos.

A baia de Santos é composta por uma estrutura geoldgica coerente com o periodo Cenozdico,
limitado pela Serra do Mar no lado continental. A baia compreende duas ilhas principais
sendo elas a de Séo Vicente e Santo Amaro, e a area continental que abriga Cubatdo e
Bertioga. Nesta baia desaguam as aguas fluviais originadas no sistema de drenagem das
encostas da Serra do Mar criando a bacia hidrogréafica do rio Itapanhau que alimenta o Canal
de Bertioga (TESSLER et. al, ??).

Conforme Travalini (2015) e Souza et. al (2008) as caracteristicas geoambientais de Bertioga
relacionam-se com os relevos de Planalto Atléntico, Serra do Mar e Planicie Costeira, devido
a sua localizacdo na Provincia Costeira e no Planalto Atlantico. O relevo de Planalto Atlantico
esta nas areas mais elevadas de Bertioga e sua geologia é caracterizada pela presenca de
rochas cristalinas Pre-Cambrianas, apresentando uma ocupagdo por morrotes, colinas e
morros, com cobertura de Cambissolos Haplicos que sustenta a Floresta de Mata Atlantica.
Em Bertioga hd o predominio de areias marinhas litoraneas na Planicie Quaternaria, com
ocorréncia de areias marinhas litoraneas trabalhadas em superficie pelo vento e presenca de

antigas linhas de restinga, FIG. 24.

O compartimento Serra do Mar apresenta-se como uma escarpa serrana, de declividade
bastante elevada, formada por materiais litoldgicos resistentes, também do periodo Pré-
Cambriano. Os solos que recobrem esse setor também se constituem de Cambissolos
Héplicos, dando suporte a vegetacdo da Mata Atlantica, importante fator na manutencdo do

equilibrio das escarpas. O predominio dos elevados valores de declividade desse
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compartimento aponta uma alta fragilidade geoambiental. N&o obstante, no municipio de
Bertioga as escarpas serranas ndo apresentam intervencées antropicas significativas em suas
areas, respeitando a legislacdo ambiental que envolve esse compartimento, mantendo o
equilibrio da paisagem (TRAVALINI, 2015).

Figura 24. Geologia de Bertioga
X
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Fonte: SOUZA et. al, 2008.

A Planicie Costeira em Bertioga constitui-se de materiais sedimentares recentes e do periodo
Quaternario. Com baixos valores de declividade sendo um ambiente vulneravel aos processo
erosivos naturais e impactos ambientais existentes em toda regido litoranea do Estado de S&o
Paulo. O solo ndo é totalmente consolidado e o lencol freatico fica muito préoximo a
superficie, provocando um grande numero de canais de drenagem e afloramentos hidricos
(TRAVALINI, 2015).

Conforme Souza et. al (2008) Bertioga € recoberta, em grande parte, pela vegetacdo de
restinga e também pelos manguezais. Nesse compartimento esta presente o cenario de maior
fragilidade ambiental do municipio, tendo em vista os conflitos existentes em funcdo da
concentracdo urbana, caracterizada pelo processo de expansdo imobiliaria e, a0 mesmo

tempo, pela presenca de importantes remanescentes de ecossistemas costeiros.

De acordo com Travalini (2015) o uso e ocupacgdo do territorio de Bertioga na era moderna
tem um histérico recente, se comparado com 0s outros municipios da RMBS (Regido
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Metropolitana da Baixada Santista). Isto devido ao dificil acesso por via terrestre para
Bertioga considerando aos inimeros canais de drenagem e composi¢do do solo. Desta forma a
cidade foi a ultima da regido a receber atividades de turismo.

O processo de expansdo da ocupacdo territorial de Bertioga ocorreu a partir da década de
1970, com a criacdo de inumeros loteamentos residenciais, da construcdo de importantes
rodovias como a SP-98 (Mogi-Bertioga) e a SP-55/BR-101 (Rio-Santos). Assim ocorreu um
aumento do fluxo turistico na cidade e o surgimento de novos nucleos de ocupacdo humana
em todo territério em especial nas proximidades das rodovias e linha de praia (TRAVALINI,
2015).

De acordo com a fundacdo SEADE (2019), nas ultimas décadas, o0 municipio de Bertioga
apresentou um crescimento populacional acelerado, pois se constata que, no ano de 1993,
contava com 14.947 habitantes e, no ano de 2000, com 29.771 habitantes. J& no ano de 2010,
Bertioga contava com uma populacédo residente de 47.462 habitantes e no de 2019 com um

total de 63.249 habitantes conforme censo estimado pelo IBGE.

O acelerado crescimento populacional do municipio de Bertioga esta relacionado,
principalmente, ao aumento do nimero de atividades turisticas no municipio, a busca por
residéncia de veraneio e ao investimento imobiliario. A Planicie Costeira de Bertioga
apresenta areas bastante extensas, propensas a expansao imobiliaria, fato esse mais acentuado
do que em outros municipios da Baixada Santista, de ocupacgdo mais antiga.

Dessa forma, conforme Travalini (2015) e Souza et. al (2008) o mapeamento da regido de
Bertioga para conhecer sua estrutura geoambiental e assim proporcionar ao municipio um
zoneamento coerente com as fragilidades territoriais € de suma importancia para entender as
necessidade de um planejamento ambiental em sistemas litoraneos que integram o uso dos
recursos naturais em prol de um desenvolvimento socioecondmico municipal sustentado. Em
2019 o municipio de Bertioga aprovou o Plano Diretor, onde foram definidos diversas
macrozonas para que a gestdo territorial seja desenvolvida com base nas caracteristicas

geofisicas do territorio municipal.

O relevo de Bertioga tem uma estrutura diferente, pois € uma escarpa da Serra do Mar, com
trechos de elevacdo com aproximadamente 900m de altitude, e uma planicie costeira que se

inicia na base da Serra do Mar estendendo-se por aproximadamente 45 km ao longo do

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Pagina 60



Bertiota

oceano e canal, com largura variando entre 6 a 15 km. Com este relevo de planicie litoranea a
energia de drenagem hidrica é baixa fazendo com que os rios oriundo da drenagem da Serra
do Mar reduzam sua velocidade e aumentem o caminho em formas sinuosas caracteristica
comum aos rios do municipio como o Itapanhau, Jaguareguava, Itaguaré, Perequé-Mirim e
Guaratuba (TRAVALINI, 2015, e SOUZA et. al, 2008).

Souza (2010) afirma que as condi¢des geomorfoldgicas da planicie costeira impossibilita a
formacdo hidrica de rios extensos e caudalosos, assim a composicao hidrica da regido é de
pequenos cursos d’agua com nascedouros na Serra do Mar, passando por trechos de alta
declividade formando corredeiras e ao chegar a planicie tornam-se cursos d’agua calmos
devido a baixa declividade que provoca a reducgdo da sua velocidade. Devido a essa redugéo
de velocidade o aumento de deposic¢do de sedimentos no cursos d’agua na planicie costeira é

maior que nos trechos de alto declive.

Como o padrdo de drenagem da planicie costeira é do tipo sinuoso com formacdo vales e
canais as margens destes cursos d’agua possuem margens menos elevadas onde ocorre
escavacdo e uma margem de curvatura elevada, onde ocorre a deposicdo de sedimentos
devido a menor velocidade da corrente (SOUZA, 2010).

1.3.7.2. Clima

O Estado de S&o Paulo, devido a sua posicéo latitudinal, vivencia atuacdes de ventos dos
sistemas tropicais (oriundos do Anticiclone Tropical do Atlantico — ATA) e de ventos dos
sistemas polares (oriundos dos Anticiclones Polares Migratorios — APM), além dos

fendmenos frontologicos.

Segundo a classificacdo climatica de Kdppen o municipio de Bertioga estda no dominio
climatico Af, que caracteriza-se como subtropical umido. A distribuicdo de chuvas
compreende o periodo primavera — verdo. No inverno, as regides abrigadas séo as que mais se
ressentem da reducdo da pluviosidade. O clima da RMBS (Regido Metropolitana da Baixa
Santista) é influenciado por massa de ar tropical atlantica, com caracteristicas quente e imida,
e por massa de ar polar atlantica, fria e imida. O confronto destas duas massas de ar na

estacdo do verdo, junto com os fatores climaticos da Serra do Mar, produz grande
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A classificacdo climética objetiva caracterizar em uma grande &rea ou regido, zonas com
caracteristicas climaticas e biogeograficas relativamente homogéneas (Pereira et al., 2002).
Para tanto, normalmente utilizam-se séries historicas de no minimo 30 anos de informacdes, a
fim de se evitar a influéncia de fendmenos sazonais sobre o conjunto de dados. Diversas sdo
as metodologias propostas para a classificacdo climética, entretanto, uma das mais
reconhecidas mundialmente é a proposta por Wilhelm Koppen, cujos critérios seguem
descritos abaixo e na FIG. 25.
1) 12 letra - maiuscula, representa a caracteristica geral do clima de uma regiao:

a) A - Clima quente e imido;

b) B - Clima arido ou semiarido;

c) C - Clima mesotérmico (subtropical e temperado);
2) 22 letra - minudscula, representa as particularidades do regime de precipitacéo:

a) f-sempre mido (sem estacdo seca definida);

b) m - moncdnico e predominantemente Umido;

c) s - chuvas de inverno;

d) s'- chuvas de outono e inverno;

e) w - chuvas de verdo;

f) w' - chuvas de verdo e outono;
3) 3%letra - minuscula, representa a temperatura média caracteristica de uma regido:

a) h-quente;

b) a- verdes quentes (més mais quente superior a 22°C);

c) b -verdes amenos (més mais quente inferior a 22°C).

Segundo a classificacdo climatica de Koeppen, FIG. 25, baseada em dados mensais
pluviométricos e termométricos, o Estado de S&o Paulo abrange sete tipos climaticos
distintos, a maioria correspondente a clima umido. O tipo dominante na maior area é o Cwa ,
gue abrange toda a parte central do Estado e é caracterizado pelo clima tropical de altitude,
com chuvas no verdo e seca no inverno, com a temperatura média do més mais quente
superior a 22°C. Algumas areas serranas, com o0 verdo ameno sao classificadas no tipo Cwb,
onde a temperatura média do més mais quente é inferior a 22°C e durante pelo menos quatro

meses é superior a 10°C.

As regides a Noroeste, mais quentes, pertencem ao tipo Aw, tropical chuvoso com inverno

seco € més mais frio com temperatura média superior a 18°C. O més mais seco tem
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precipitacdo inferior a 60mm e com periodo chuvoso que se atrasa para 0 outono. Em pontos

isolados ocorre o tipo Am que caracteriza o clima tropical chuvoso, com inverno seco onde 0
més menos chuvoso tem precipitacdo inferior a 60mm. O més mais frio tem temperatura

média superior a 18°C.

Figura 25. Classificacdo de Koeppen do Estado de S&o Paulo
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Fonte: CEPAGRI, 2015

No Sul do Estado aparecem faixas de clima tropical, com verdo quente, sem estagcdo seca de
inverno, do tipo Cfa onde a temperatura média do més mais frio esta entre 18°C e -3°C —
mesotérmico. As areas serranas, mais altas, das serras do Mar e da Mantiqueira, com verdo
ameno e chuvoso o ano todo tém o clima classificado como Cfb de verdo um pouco mais

ameno, onde 0 més mais quente tem temperatura média inferior a 22°C.

A faixa litoranea recebe a classificacdo Af, caracterizada pelo clima tropical chuvoso, sem

estacao seca com a precipitacdo média do més mais seco superior a 60mm.

Portanto 0 municipio de Bertioga estd no dominio climéatico Af, que se caracteriza como
subtropical amido. A distribuicdo de chuvas compreende o periodo primavera — verdo. No
inverno, as regides abrigadas sdo as que mais se ressentem da reducdo da pluviosidade. O
clima da RMBS (Regido Metropolitana da Baixa Santista) é influenciado por massa de ar
tropical atlantica, com caracteristicas quente e imida, e por massa de ar polar atlantica, fria e
umida. O confronto destas duas massas de ar na estacdo do verdo, junto com os fatores

climaticos da Serra do Mar, produz grande instabilidade, traduzida em elevados indices
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tropical chuvoso, sem estacdo seca e com a precipitagdo média do més mais seco superior a

60mm, conforme classificacdo Af de Koeppen.

Além disso, se localiza na regido do litoral com o maior teor de pluviosidade do Estado, pela
disposicado do relevo da Mata Atlantica, com a Serra do Mar proxima a costa, com média
anual entre 2.000 e 4.000 mm.

O periodo que se observa maior ocorréncia de chuvas se da entre dezembro e maio, sendo 0s
meses mais chuvosos, em ordem: janeiro, fevereiro, dezembro e marco. A regido a qual esta
inserida Bertioga é monitorada especificamente por cinco postos pluviométricos controlados
pelo DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo) sendo eles
0s postos numeros E2-125, E2-126, E3-040, E3-042, e E3-106, cujas medi¢es médias sdo
apresentadas na TABELA 6 onde os dados médios pluviométricos de 2012, de acordo com o
DAEE (2012) e na TABELA 7 por posto.

Tabela 6 — Chuvas e Temperatura Bertioga

MES _ CHUVAS gm_m) _ Terpp_eratura
Minimo Maximo Média média (°C)
JAN 41,1 7815 357,3 255
FEV 2,5 1498,1 305,7 25,7
MAR 55,5 1216,5 285,5 25,0
ABR 217 996,9 240,8 23,1
MAI 13,9 571,0 150,2 21,1
JUN 0,3 436,7 92,1 19,7
JUuL 22,1 445,0 108,5 19,0
AGO 59 683,2 105,3 19,6
SET 43 592,7 176,5 20,6
ouT 20,6 565,6 204,7 21,8
NOV 39,5 557,0 194,8 23,0
DEZ 21,8 630,9 2541 24,2

Fonte: DAEE, 2012

Tabela 7 — Chuvas médias anuais em Bertioga

Posto CHUVAS médias anuais (mm)
E2-125 2068,43
E2-126 2345,47
E3-040 3149,38
E3-042 4415,06
E3-106 2478,25

Fonte: DAEE, 2012
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Segundo (IPT, 1997), em Bertioga a temperatura média anual, no topo da Serra do Mar é de
17,4°, enquanto na faixa litoranea é de 22°C. A média das temperaturas maximas é de 26,8°C
e a média das minimas é 18,9°C. Assim as condi¢bes meteorologicas medias de Bertioga
apresentam um verao curto, quente, opressivo e de céu quase sempre de aberto a encoberto; o
inverno é longo, agradavel e de céu quase sem nuvens. Durante o ano inteiro, o tempo é com
precipitagdo. Ao longo do ano, em geral a temperatura varia de 18°C a 31°C e raramente é
inferior a 15°C ou superior a 35°C.

1.3.7.3.  Hidrologia

A rede hidrogréafica da RMBS esté dividida em 21 sub-bacias e os principais cursos d’agua
sdo: rios Cubatdo, Mogi e Quilombo ao centro; rios Itapanhad, Itatinga e Guaratuba ao norte;
e, rios Branco, Preto e Itanhaém, ao sul. Os cursos naturais dos rios Guaratuba, em Bertioga, e
Capivari, em Itanhaém, que possuem suas nascentes nas encostas da Serra do Mar, séo
revertidos através de represamentos e bombeamentos para o planalto, com o intuito de

incrementar o abastecimento de 4gua da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

As sub-bacias de Bertioga tem area 25% maior do que o territério do municipio. As sub-
bacias sdo divididas em Rio Itapanhal, Rio Itatinga, Rios dos Alhos, Ribeirdo Sertdozinho e
Rio Guaratuba conforme TABELA 8.

Tabela 8 — Sub-bacias do Municipio de Bertioga

Cddigo Sub-bacia Area de Drenagem (km?)
17 Rio Itapanhad 149,32
18 Rio Itatinga 114,88
19 Rio dos Alhos 108,27
20 Ribeirdo Sertdozinho 131,66
21 Rio Guaratuba 108,78
Total de &rea de Drenagem 612,91

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2018.

A rede hidrografica da Regido Metropolitana da Baixada Santista esta dividida em 21 sub-
bacias, FIG. 26, ¢ os principais cursos d’agua sdo: rios Cubatdo, Mogi ¢ Quilombo ao centro;
rios Itapanhadu, Itatinga e Guaratuba ao norte; e, rios Branco, Preto e Itanhaém, ao sul. Os
cursos naturais dos rios Guaratuba, em Bertioga, e Capivari, em Itanhaém, que possuem suas
nascentes nas encostas da Serra do Mar, sdo revertidos através de represamentos e

bombeamentos para o planalto, com o intuito de incrementar o abastecimento de &gua da
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Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Em contrapartida, as &guas do Rio Tieté sdo revertidas a

Baixada Santista, através do sistema Pinheiros/Reservatorio Billings, pois, apds serem
utilizadas na geracdo de energia elétrica na Usina Henry Borden, sdo lancadas no Rio
Cubatdo, principal manancial que atende ao abastecimento das cidades de Santos, Cubatéo,
Sdo Vicente, e parcela de Praia Grande, assim como as atividades industriais do polo de
Cubatéo.

Figura 26. Hidrografia de Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municibio de Bertioga, adap'tado do Plano da Bacia
Hidrogréafica da Baixada Santista 2016 -2027.

1.3.7.3.1. Comité da Bacia Hidrografica da Baixada Santista

O comité da Bacia Hidrografica da Baixada Santista foi criado em 1994. Tem sua area de
atuacdo nos municipios de Bertioga, Guaruja, Cubatdo, Santos, S&o Vicente, Praia Grande,
Mongagué e Itanhaém, sendo esses 0s municipios da Regido Metropolitana. Possuem em
conjunto uma area de 2.422 km2 e uma area de drenagem que atinge 2.887 kmz?, estende-se no
eixo SO-NE por aproximadamente 160 km, com larguras entre 20 e 40 km em média. Grosso

modo, podem-se considerar como limites fisicos a Serra do Mar e 0 Oceano Atlantico
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1.3.7.4. Vegetagdo

As condicBes climéticas, aliadas aos aspectos litolégicos e pedoldgicos influenciam no
crescimento de trés formacdes vegetais importantes e distintas no municipio: a Mata
Atlantica, presente nas encostas ingremes da Serra do Mar e no Macico Isolado, conservada
pela presenga da Unidade de Conservacao: o Parque Estadual Serra do Mar (Decreto Estadual
n® 10.251, de 30/08/1977). A mata de restinga se estende sobre o solo arenoso da Planicie
Quaternaria ou Costeira; e 0s manguezais sobre o solo lodoso da planicie flivio-marinha
conservada pela presenca da Unidade de Conservacdo: o Parque Estadual Restinga de
Bertioga (Decreto n° 56.500, de 9 de dezembro de 2010).

A Floresta Ombroéfila Densa Submontana caracteriza-se por ocupar terrenos de altitudes ente
50 e 500 metros e apresentar arvores de alto porte e com alturas aproximadamente uniformes.
Ocupa areas de solos relativamente profundos das encostas, com sub-bosque formado por
plantulas de regeneracdo natural, poucos arbustos e herbaceas, palmeiras de pequeno porte e
lianas. Os ecotipos, também, variam influenciados pelo posicionamento dos ambientes de
acordo com a altitude. Algumas das espécies caracteristicas desta regido sdo: Alchornea
triplinervea (tapia), Schizolobium parahyba (guapuruvu - ocupa o dossel superior da floresta),
Vochysia bifalcata (guaricica- espécie caracteristica da Floresta Ombrdéfila Densa das terras
baixas e submontanas, ocupando o estrato superior e intermediario, sendo abundante e

frequente).

A Floresta Ombrofila Densa e Terras Baixas situa-se em terrenos com altitude variando de 0 a
50 metros. Ocupa, em geral, as planicies costeiras, capeadas por tabuleiros pliopleistocénicos.
Esses tabuleiros apresentam floristica tipica, caracterizada pelos géneros Ficus, Alchornea,

Tabebuia e pela Tapirira guianensis.

A composicdo floristica e estrutura da Floresta Ombrofila Densa de Terras Baixas séo,
geralmente, condicionadas pela drenagem e fertilidade do solo. A espécie da familia
Bignoniaceae (familia naturalmente distribuida em regibes tropicais e subtropicais), e a
Tabebuia cassinoides (caxeta) sdo caracteristicas de depressdes suaves e margens de rios da

planicie litoranea sujeitas a inundacdo permanente.

A Formacdo Arbdrea/Arbustiva-Herbacea Essa formacgdo vegetal agrupa composicdo

floristica diversificada, variando de espécies de porte arbdreo, a arbustivas e herbaceas. Nesta
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marinhos lodosos O manguezal é uma comunidade de ambiente salobro, situada na
desembocadura de rios e regatos do mar, onde, nos solos limosos, cresce uma vegetacdo

especial, adaptada a salinidade das aguas (IBGE).

Entre as caracteristicas tipicas de manguezais, duas funcionam como fatores essenciais
condicionantes a vegetacao: o elevado teor salino e 0 mau arejamento do solo que implica a
escassez de oxigénio. Assim sendo, elimina- se a possibilidade de ocorréncia de uma flora
rica. Trés géneros de angiospermas sdo caracteristicas de um manguezal brasileiro tipico:
Rhizophora, Avicennia e Laguncularia. O género Laguncularia é representado por uma Unica
espécie em toda a costa brasileira: L.racemosa . O género Rhizophora representado por duas
espécies R. racemosa, na maior parte dos manguezais litoral brasileiro, e R. mangle, no limite
sul da distribuicdo dos manguezais brasileiros. No género Avicennia destacam-se A.
tomentosa e A. nitida. Conforme o predominio da espécie vegetal, 0 manguezal recebe nomes
distintos, como: mangue-vermelho (R. mangle), mangue-siritba (A. schaueriana) e 0 mangue-
branco (L. racemosa). Nestas espécies € possivel constatar diferentes adaptacdes, como as
raizes escora e sementes lanceoladas em R. mangle; raizes aéreas (pneumatoforos) e glandulas
de sal na face foliar inferior em A. schaueriana; e sistema radicular amplo e superficial (raizes

nutritivas) em L. racemosa.

Com relacdo a Restinga, Formacdo Arborea/Arbustiva-Herbacea de terrenos compostos por
sedimentos marinhos recentes, as comunidades vegetais que recebem influéncia direta das
aguas do mar apresentam-se como géneros caracteristicos das praias: Remirea e Salicornea.
Sdo caracterizadas por plantas escandentes e estoloniferas que atingem as dunas, contribuindo
para fixa-las. Nas dunas, a comunidade vegetal apresenta-se dominada por arvores e arbustos
de pequeno porte, onde o Schinus terebinthifolius (aroeira-mansa) e a Lythraea brasiliensis
(aroeirabrava) imprimem a ela um carater lenhoso. Destacam-se também o0s géneros
Erythroxylon, Myrcia, Eugenia e outros. As diferentes espécies vao sucedendo a medida que
se caminha do mar para o interior. Nas dunas da praia a vegetagdo é formada principalmente
por plantas herbaceas com caules longos e flexiveis que se arrastam pela areia. Atras delas,
aparece uma vegetacdo mais densa (jundu), formada por moitas que se transformam em

arvores cada vez mais altas conforme se distancia do mar. Sdo comuns nessa faixa as
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bromélias, os cactos e outros arbustos. Em alguns locais, atrés dessa floresta seca, pode surgir
uma regido mais alagada, os brejos ou lagunas, onde predominam as plantas aquéticas.

A vegetacdo de Mata Atlantica sustenta-se sobre Cambissolos Haplicos, caracterizados pela
pequena profundidade (1,5 metros) o que significa que para manter a estabilidade dos cursos
d’agua é necessaria a manutencao da cobertura vegetal, pois a presenca desta amortece a agéo
direta do intemperismo geoldgico e hidrico, principalmente as 4guas das chuvas, minimizando

processos erosivos que podem resultar em escorregamentos.
1.3.7.4.1. Aspectos de protecédo presentes em Bertioga

Bertioga esta inserida no bioma da Mata Atlantica e apresenta areas protecdo ambiental. Por
apresentar relevancia para a conservacao da biota, estdo incluidas na Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica e também sao regidas pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo —
SNUC, FIG. 27.

Figura 27 - Mapa das Unidades de Conservagdo em Bertioga

oy *‘

-————

LEGENDA - UCS:

PESM

PERB

RPPNs - ( Hercules Florence, Casa Blanca e Ecofuturo) - (Sesc - Fase de tramitagdo)

Tera Indigena - Rio Silveira

. VeZ Z357) APA Marinha
Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2019
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|- AreaNatural Tombada - ANT*
Il - Parque Estadual da Serra do Mar — PESM - Decreto N° 13.313, de 06 de margo de

1979;
I11 -  Parque Estadual Restinga de Bertioga — PERB - Decreto n° 56.500, de 9 de dezembro
de 2010;
IV - Terra Indigena Silveiras — Tl — Decreto N° 94.568, de 8 de julho de 1987,
V - Reserva Particular do Patriménio Natural — Ecofuturo — Resolugdo SMA 020 de 06 de
abril de 2009;
VI-  Reservas Particulares do Patrimonio Natural — RPPN — Hercules Florence 1 e 2 -
Resolucdo SMA n° 06 de 01 de fevereiro de 2011,
VIl - Reservas Particulares do Patriménio Natural — RPPN — Hercules Florence 3,4,5¢e 6 -
Resolucdo SMA n° 39, de 05 de junho de 2012;
VIl -  Reservas Particulares do Patrimbnio Natural — RPPN — Costa Blanca — Resolucéo
SMA n° 07, de 2011;
IX-  Reservas Particulares do Patrimonio Natural - RPPN — SESC Bertioga;

1.3.8. Valorizagéo do Potencial Ambiental

Com o lancamento em 2007 pelo Governo do Estado de Séo Paulo, por meio da Secretaria de
Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente, o Programa Municipio Verde Azul - PMVA tem o
propdsito de medir e apoiar a eficiéncia da gestdo ambiental com a descentralizacdo e
valorizacdo da agenda ambiental nos municipios. Os municipios devem apresentar acdes
dentro de dez diretivas norteadoras da agenda ambiental local, abrangendo os seguintes temas

estratégicos: Esgoto Tratado, Residuos Solidos, Biodiversidade, Arborizacdo Urbana,

L ANT - AREA NATURAL TOMBADA (CONDEPHAAT): A Serra do Mar e de Paranapiacaba, teve sua inscri¢éo no livro
de tombo em 8/9/1986 (inscri¢do n. 16, p. 305), apds a Resolugdo Secretaria da Cultura, publicada no DOE de 15/6/1985
(CONDEPHAAT) de Tombamento de n. 40 de 6/6/1985. AREA TOTAL DO TOMBAMENTO: area tombada corresponde a
1.208.810 ha e incluem parques, reservas e areas de protegdo ambiental, espordes, morros isolados, ilhas e trechos de
planicies litoraneas, distribuidos entre as coordenadas geograficas 4845 e 4400 longitude Oeste e 2315' e 2500' latitude Sul”.
DIVISAS EM BERTIOGA, segue a jusante pelo Rio Vermelho e a seguir pelo Rio Guaratuba até onde o0 mesmo encontra a
linha paralela a rodovia asfaltada hoje existente, situada entre a serra e a mesma, que dista desta 1.000m.(ponto 38); segue
por uma linha paralela a mesma rodovia a distancia de 1.000m entre esta e a serra no sentido Sao Sebastido - Bertioga, até
onde a mesma e interceptada pelo Rio Itapanhal (ponto 39 - Folha Bertioga); segue a jusante pelo Rio Itapanhal até sua foz
junto ao canal de Bertioga, e a seguir pelo canal da Bertioga, no sentido SW até a segunda foz do Rio Tia Maria, seguindo a
montante por este rio até onde o mesmo ¢ interceptado pelo limite do Parque Estadual da Serra do Mar (ponto 40); Fonte:
Gaia, 2014 - Caracterizacdo do Territdrio e Indicadores Socioecondmicos para a Revisdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Sustentado de Bertioga.
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Educacdo Ambiental, Municipio Sustentavel, Gestdo das Aguas, Qualidade do Ar, Estrutura

Ambiental e Conselho Ambiental.

Bertioga € Municipio Verde Azul hd 9 anos, desde o inicio de sua participacdo no programa
vem melhorando a sua posi¢do, em 2016 estava no 50° lugar (84,5 pontos) e em 2019 passou

a ocupar a 102 posicéo (90,8 pontos).

O selo premia anualmente as cidades paulistas que desenvolvem atividades e projetos para
melhorar a qualidade de vida da populacdo, aliados a preservacdo do meio ambiente. A
Secretaria de Estado do Meio Ambiente ranqueia 0s municipios avaliando o desempenho de
projetos criados em 10 diretivas: esgoto tratado, conselho ambiental, qualidade do ar, uso do
solo, municipio sustentavel, residuos sélidos, biodiversidade, gestdo de aguas, estrutura e

educacdo ambiental e arborizagéo urbana.

Todos os municipios de Sdo Paulo sdo ranqueados pela Secretaria de Estado de Infraestrutura
e Meio Ambiente, as acdes avaliadas pela secretaria Estadual devem ser desenvolvidas de
forma eficiente e sustentavel, levando em conta, principalmente, a legislacdo, educacdo

ambiental, planos municipais e articulacdo de municipios.

Além do meio ambiente, os projetos envolvem educacdo, salde e aspectos da sociedade que
impactam o bem-estar da populacdo. As principais acdes em Bertioga que contribuiram para a
Certificacdo estdo o programa de Educacdo Ambiental destinado aos alunos da rede municipal
e 0 projeto piloto de tratamento de residuos, que acontece em parceria com o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo. A qualidade ambiental é fruto do progresso
do municipio no setor de educagdo ambiental e da protegdo ao meio ambiente que favorece

diretamente o interesse do turista pela cidade, assim como a migracdo de novos moradores.
1.3.8.1. Programa de Educacdo Ambiental: Barco Escola

O Barco Escola “Arca do Saber”, projeto pioneiro da Prefeitura do Municipio de Bertioga, é
uma chalana com capacidade para transportar 36 pessoas, que reine turmas de estudantes de
entidades publicas e privadas em um passeio por importantes pontos histéricos e pelo Meio

Ambiente de Bertioga.
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Como em uma verdadeira sala de aula, 0s passageiros aprendem, na pratica, sobre a riqueza
da biodiversidade do Municipio, com o objetivo principal de despertar os estudantes para
questdes de preservacdo ambiental.

A aula comecga com o encontro dos alunos e a equipe de monitores da Secretaria de Meio
Ambiente, no flutuante ao lado do Mercado de Peixes, as margens do Canal de Bertioga. A
partir desse ponto comeca a viagem pelo Canal. A embarcacdo percorre trechos do Rio
Itapanhal e manguezal, explorando temas ligados ao meio ambiente, ao ecossistema e

também sobre a histéria do Brasil.

O Barco Escola “Arca do Saber” possui um roteiro desenvolvido para apresentar as belezas
naturais e histéricas presentes no Canal de Bertioga, assim o barco passa pela a) No encontro
do oceano com o Canal de Bertioga; b) Costdo Rochoso do Rabo do Dragdo; c) apresenta a
Serra do Mar, Mata Atlantica; d) Ruinas da Ermida de Santo Anténio do Guaibé e Armacéo
das Baleias; €) Os Fortes de Sdo Tiago e Sdo Jodo (Primeiro Forte do Brasil); f) Praia da
Enseada; g) Balsa Bertioga — Guaruja; h) vérias Marinas; i) apresentam 0s Impactos
ambientais antropicos; j) falam sobre a agua, lama, vida e trama do manguezal, flora e fauna
do manguezal, e vez por outra apresentam uma fauna que é visitante surpresa durante o

passeio educacional.

Para escolas publicas o passeio é gratuito com agendamento prévio. Para escolas privadas é
cobrado o valor do passeio € de 252 UFIBs, devendo ser agendado e o pagamento é por boleto
solicitado junto a na Secretaria Municipal de Meio Ambiente, informando nome completo da
Instituicdo e CNPJ.

A educacdo ambiental em atividade embarcada favorece como atrativo o turismo educacional,
trazendo escolas publicas e privadas de toda a regido inclusive da Capital, sendo este um

turismo de alto fluxo e de baixa temporada, favorecendo o comércio local.
1.3.9. Aspectos socioeconémicos

Os topicos a seguir tratam dos principais indicadores analisados pela SEADE — Fundagéo
Sistema Estadual de Analise de Dados do Estado de Sdo Paulo, compreendendo os Gltimos
dados levantados por essa instituicdo. Estes indicadores nos proporcionam uma visao geral

das condi¢fes sociais e econdmicas do municipio de Bertioga. E com uma analise destes
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indicadores € possivel ter uma compreensdo dos fatores que constituem e favorecem o a

elaboracdo de programas de melhoria da economia e organizagéo social.

1.3.9.1.

Caracteristicas Demograficas

Bertioga de acordo com as estimativas do IBGE, no ano de 2019 apresentou populacdo de

63.249 habitantes. Aproximadamente 98,5% da populagéo residem em &reas urbanas.

De acordo com o SEADE, no ano de 2020 a densidade demografica foi de 128,76 hab./km?,

com grau de urbanizacdo de 99,06%, refletindo uma taxa geométrica de crescimento, no
periodo de 2010 a 2020 de 2,92% a.a.

O indice de envelhecimento é de 42,50%. A populagdo com menos de 15 anos é de 23,61% e

com mais de 60 anos é de 10,3%, os dados constatamos que a populacdo do municipio de

Bertioga € de maioria jovem, mais de 50% é considerada economicamente ativa FIG. 28.

Figura 28. Indicadores de Demografia

Area (Em km2) - 2020

Municipio 491,55
RG 242874
RA 242874
Estado 248.219,94

Densidade Demografica
(Habitantes/km2) - 2020

Municipio 128,76
RG 754,25
RA 754,25
Estado 179,84

Grau de Urbanizacao (Em %) - 2020

Municipio 99,06
RG 99,83
RA 99,83
Estado 96,52

Populacdo com Menos de 15 Anos

Populacao - 2020

Municipio 63.290
RG 1.831.884
RA 1.831.884
Estado 44.639.899

Taxa Geométrica de Crescimento
Anual da Populacéo - 2010/2020 (Em
% aa.)-2020

Municipio 2,92
RG 0,98
RA 0,98
Estado 0,80

indice de Envelhecimento (Em %) -
2020

Municipio 42,50
RG 82,90
RA 82,90
Estado 81,1

Populacdo com 60 Anos e Mais (Em

(Em %) - 2020 %) - 2020
Municipio 23,61 Municipio 10,03
RG 19,60 RG 16,25
RA 19,60 RA 16,25
Estado 18,87 Estado 15,30
Razéo de Sexos - 2020
Municipio 98,51
RG 92,14
RA 92,14
Estado 94,80

Convencdes utlizadas
... Dado ndo disponivel — Fendmeno inexistente NA Nzo se aplica

Fonte: SEADE, 2020

Densidade Demografica (Habitantes/km2) - 2020

Valor

I 15933 2 13.922,07

B 5574a<15933
3143a<5574
17,942 <3143
383a<17.94

Densidade Demografica (Habitantes/km2) - 1980-2020
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O- Bertioga (- Regido de Governo de Santos

Regiao Administrativa de Santos Total do Estado de Sao Paulo
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1.3.10. Indice de Desenvolvimento Humano

abordagem permite a interpretacéo de dados de qualidade de vida em uma localidade.

Figura 29. indice de Desenvolvimento Humano de Bertioga

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Dimens&o Riqueza -
2018

Municipio 56
RG
RA 46
Estado 44

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Dimens&o
Longevidade - 2018

Municipio 62
RG
RA 67
Estado 72

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Dimens&o
Escolaridade - 2018

Municipio 438
RG
RA 50
Estado 53

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Grupo - 2018

Municipio Desiguais
RG NA
RA NA
Estado NA

indice de Desenvolvimento Humano
Municipal - IDHM - 2010

Municipio 0,730
RG
Estado 0,783

Domicilios Particulares com Renda
per Capita até 1/4 do Salario Minimo
- Censo Demografico (Em %) - 2010

Municipio 8,11
RG 8,14
RA 8,14
Estado 7,42

Convencdes utlizadas

.=« Dado ndo disponivel

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Dimensé&o Rigueza -
2016

Municipio 56
RG

RA 45
Estado 44

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Dimensao
Longevidade - 2016

Municipio 64
RG
RA 66
Estado 72

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Dimensdo
Escolaridade - 2016

Municipio 44
RG
RA 47
Estado 51

indice Paulista de Responsabilidade
Social - IPRS - Grupo - 2016

Municipio Desiguais
RG NA
RA NA
Estado NA

Renda per Capita - Censo
Demografico (Em reais correntes) -
2010

Municipio 617,07
RG 809,49
RA 809,49
Estado 853,75

Domicilios Particulares com Renda
per Capita até 1/2 Salario Minimo -
Censo Demografico (Em %) - 2010

Municipio 22,87
RG 19,83
RA 19,83
Estado 18,86

— Fendmeno inexistente NA N&o se aplica

Fonte: SEADE, 2020

indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - Dimensido

Riqueza - 2018

Valor

I :0.0026200
I :5.00= < 40,00
I 32,002 <36.00

28,00a<32,00
15,00 a = 28,00

indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS -
Dimensio Riqueza - 2014/2016/2018

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do progresso em longo

prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacao e salde. Essa

O municipio Bertioga apresenta indice de desenvolvimento humano (IDH) no ano de 2010 em
0,73 e renda per capita 2010, é na ordem de R$ 617,07, que é abaixo das médias regional (R$
809,00) e estadual (R$ 853,75), FIG. 29.

57 e R
544
51+
48
45 \\*\\\ ,//
42

2014 2016 2018

-0 Bertioga <O Regido de Governo de Santos

7>~ Regiao Administrativa de Santos

Total do Estado de Sao Paulo
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1.3.11. Atividades Econdmicas

Segundo levantamento realizado pelo SEADE (2016), o municipio de Bertioga, FIG. 30,
possui grande representatividade no setor de servicos, seguido do setor industrial e de
agropecuaria. No periodo de alta temporada (dezembro, janeiro e fevereiro), o municipio de
Bertioga apresenta aumento significativo na populacdo flutuante, que busca opcbes de
entretenimentos oferecidos pelo municipio, causando sobrecarga na infraestrutura urbana.
Segundo dados SEADE 2017, a economia formal mais representativa para 0 municipio sao

de: 0,40% na agropecuaria, 10,50% na area industrial, e 89,11% dos servicos.

O turismo destaca-se como importante atividade econdmica do municipio e esta basicamente
ligado aos atrativos naturais, como praias que se estendem por aproximadamente 35 km, além
de mais 9 km de costdes. Neste viés destacam-se as praias da Enseada (12Km), Séo Lourenco
(4,6Km), Itaguaré (2,9Km), Guaratuba (8Km), Boraceia 4,7Km). Outro dado que evidencia a

vocagdo de Bertioga para 0s servigos € o recorte de pessoas ocupadas por setor.

Figura 30. Atividades Econémicas

Participacdo dos Servigos no Total do Valor Adicionado (Em %)

Participacdo nas Exportacdes do Participacao da Agropecudria no Total

Estado (Em %) - 2019 do Valor Adicionado (Em %) - 2017 -2017
Municipio - Municipio 0,40
RG 7,787269 RG 0,36
RA 7,787269 RA 0,36
Estado 100,000000 Estado 2,04
Participacéo da Indistria no Total do Participacédo dos Servicos no Total do
Valor Adicionado (Em %) - 2017 Valor Adicionado (Em %) - 2017
Municipio 10,50 Municipio 89,11
RG 21,24 RG 78,40
RA 2124 RA 78,40
Estado il Estado 76,75
Valor
PIB (Em mil reais correntes) - 2017 PIB per Capita (Em reais correntes) - - 76.28 a 95,49
Municipio 1.606.552,93 2018 I 7.41a<7528
RG 61.147.075,78 Muriciplo 2T I 50782 <6741
RA 61.147.075,78 RS a5 5231a<60.78
Estado 2.119.854.034,99 RA Ao 163085251
Estado 48.537,53

Participacio no PIB do Estado (Em Participagdo dos Servigos no Total do Valor Adicionado (Em

%) - 2017 %) - 2002-2017

Municipio 0,075786

RG 2,884495 ol
RA 2,884495 " o
Estado 100,000000

Convencbes utlizadas: //></

V

T T T T T
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

«=« Dado ndo disponivel — o inexi: NA Nio se aplica

O- Bertioga -O- Regido de Governo de Santos
Regido Administrativa de Santos Total do Estado de Sao Paulo

Fonte: SEADE, 2020
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1.3.12. Educacéo

A taxa de analfabetismo entre a populagdo de Bertioga acima de 15 anos de idade ¢é de 4,46%

sendo que a taxa regional e estadual ficam abaixo entre 1 e 1,5 pontos percentuais.

Ja o nimero de jovens com ensino médio completo entre 18 e 24 anos é de 40,56%, sendo que
a taxa regional é de 56,85% e a estadual 57,89%, indicando que Bertioga necessita melhorar o
namero populacional com ensino médio em relagdo aos demais municipios da regido
administrativa que € a Baixada Santista, FIG 31.

Figura 31. Educagdo em Bertioga

Taxa de Analfabetismo da Populacéo Populacéo de 18 a 24 Anos com pelo Taxa. de Analfabetismo da Populagédo de 15 Anos e Mais - Censo
de 15 Anos e Mais - Censo Menos Ensino Médio Completo - Demografico (Em %) - 2010

Demografico (Em %) - 2010 Censo Demografico (Em %) - 2010

Municipio 5,46 Municipio 40,56

RG 4,09 RG

RA 4,09 RA 56,85

Estado 433 Estado 57,89

Convencbes utlizadas:

«»» Dado ndo disponivel — Fendmeno inexistente NA N&o se aplica

Valor

Bl ooia17.10
I 520a<991

6,78a<820
514a<6,78
145a<5.14

Taxa de Analfabetismo da Populacao de 15 Anos e Mais -
Censo Demografico (Em %) - 1991/2000/2010

T T
1991 2000 2010

(O~ Bertioga —(O- Regido de Governo de Santos

Regiao Administrativa de Santos Total do Estado de Sao Paulo

Fonte: SEADE, 2020
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1.3.13. Saude

Conforme levantamento da SEADE entre 0os anos de 1980 e 2018, FIG 32, a taxa de
natalidade foi de 17,35% no municipio contra 13,33% na Regido Administrativa de Santos e
13,77% na média do Estado de S&o Paulo, o significa que o municipio vem crescendo em
torno de 25% a mais que a média do Estado. Esta variacdo significa que o municipio devera
nos proximos anos ter um maior nimero de pessoa na fase adulta e aumentado a oferta de

méo de obra para a cidade.

Ja a taxa de mortalidade entre pessoas acima de 60 anos esta dentro da média do Estado de
Sao Paulo, o que significa que a cidade devera ter uma populacdo idosa acompanhando a

média temporal do Estado.

Figura 32. Taxa de Natalidade e Mortalidade em Bertioga

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) - 2018

Taxa de Fecundidade Geral (Por mil
mulheres entre 15 e 49 anos) - 2018

Taxa de Natalidade (Por mil
habitantes) - 2018

Municipio 17,35 Municipio 60,48
RG 13,33 RG 49,57
RA 13,33 RA 49,57
Estado 13,77 Estado 50,23

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil
nascidos vivos) - 2018

Taxa de Mortalidade na Infancia (Por
mil nascidos vivos) - 2018

Municipio 13,42 Municipio 15,34

RG 14,02 RG 15,81

RA 14,02 RA 15,81

Estado 10,70 Estado 12,36

Valor
z ” . Bl 2722223

Taxa de Mortalidade da Populacéo de Taxa de Mortalidade da Populacéo de -

15 a 34 Anos (Por cem mil habitantes 60 Anos e Mais (Por cem mil A2 99 a4t

nessa faixa etdria) - 2018

habitantes nessa faixa etaria) - 2018

11,942 <1299

Municipio 101,08 Municipio 3.134,85 10,642 <1194
RG 17,85 RG 3.711,99 414a<1064
RA 117,85 RA 3.711,99
Estado 100,08 Estado 3.365,17

Nascidos Vivos de Maes com Menos

de 18 Anos (Em %) - 2018

Municipio 5,75 =
RG 5,52 Municipio 70,53 i £ <\
- . RG 78,69 27 '
i 454 RA 78,69 - \,\ <8

Estado 79,05 Ny

21 \ e ' -

Partos Cesareos (Em %) - 2016 Nascimentos de Baixo Peso (menos 18 ~ —
Municipio 50,54 de 2,5kg) (Em %) - 2016 . ,x\ﬂ/\
RG 55,29 Municipio 7,14 e e

RG 8,36 —
RA 55,29 1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016
Estado 58,34 BA £:30

Estado 911

Gestacdes Pré-Termo (Em %) - 2016

Mées que fizeram Sete e Mais
Consultas de Pré-Natal (Em %) -
2016

Leitos SUS (Coeficiente por mil
habitantes) - 2019

Municipio 12,44

RG 10,20 Municipio 0,79

RA 10,20 RG 0,96

Estado 10,90 _a 0.96
Estado 1,18

Convencdes utlizadas:

==« Dado néo disponivel

— Fendémeno inexistente NA Néo se aplica

Fonte: SEADE, 2020

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) - 1980-2018

-0~ Bertioga —()- Regido de Governo de Santos

Regido Administrativa de Santos

Total do Estado de Sao Paulo
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1.4. Infraestrutura urbana

Segundo a Lei 11.445/07, Lei de Saneamento Baésico, todas as prefeituras tém obrigagdo de
elaborar seu Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB).

1.4.1. Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua potéavel é constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
necessarias ao abastecimento de &gua potavel, desde a captacdo até as ligacOes prediais e
respectivos instrumentos de medicdo, FIG 33. Isso significa a captacdo em um copo hidrico
superficial ou subterraneo, o tratamento, a aducéo, a reserva e a distribuicdo até os pontos de
medicdo. Trata-se de um importante indicador do desenvolvimento de um pais,

principalmente pela sua estreita relacdo com a satde publica e 0 meio ambiente.

Bertioga apresenta 03 (trés) sistemas independentes de captacdo, tratamento e distribuicdo de
agua, sendo dois operados por entidades particulares e um pela Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de S&o Paulo - SABESP.

As entidades particulares séo: unidade SESC Bertioga e 0 do Loteamento da Riviera de Sdo
Lourenco, sendo esta ultima operada pela Associacdo dos Amigos da Riviera de S&o
Lourenco — AARSL.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — SABESP possui 05 sistemas
independentes, sendo todas as Estacbes de Tratamento de Agua (ETA) convencionais,

localizadas nos bairro: Albatroz 11, Indaid, S&o Lourenco, Costa do Sol e Boracéia.

A SABESP, recentemente conclui obras pontuais para melhorar a questao da falta de agua nos
picos de consumo de alta temporada no verao, quando a populagdo aumenta substancialmente.
Hoje o sistema de distribuicdo de agua conta com mais 04 (quatro) tanques de reservagao com
capacidade 3.000m3 cada. As reservacdes foram realizadas no bairro Central, Vista Linda,

Indaié e S&o Lourenco.
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Figura 33. Rede de abastecimento de 4gua potavel em Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, conforme contrato com a SABESP,
2020.

1.4.2. Sistema de Esgoto

No municipio de Bertioga os servicos de esgoto sdo realizados pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paul — SABESP, porém assim como no sistema de
tratamento e distribuicdo de agua, a AARSL, pontualmente no Bairro a Riviera de S&o
Lourenco, realiza coleta e tratamento do esgoto. As estacfes sdo: ETE Manoel Gajo (Sabesp);

ETE Vista Linda (Sabesp) e ETE Riviera de S&o Lourenco.

Além das unidades mencionadas acima destaca-se a Unidade SESC que atende a demanda

interna do complexo.

A SABESP assinou novo contrato com o municipio de Bertioga e tem o prazo de 20 anos para
adequar toda a rede coletora de esgotamento e estagcOes de tratamento, as redes deve seguir o

tracado apresentado na FIG. 34.
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Figura 34. Rede coletora de esgoto em Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, conforme contrato com a SABESP,
2020.

1.4.3. Residuos Soélidos

A Prefeitura Municipal de Bertioga, desde julho de 2011, formalizou contrato de prestacdo de
servicos, através do chamamento de edital publico, com a empresa Terracom Construcdes
LTDA. Na TABELA 9 apresenta da distribuicdo gravimétrica da composicdo do lixo
municipal.

Tabela 9 - Componentes dos Residuos Sélidos de Bertioga (Em %)

Componentes Bertioga (2012)
Matéria organica putrescivel 53,5
Papel/Papeldo 13,3
Plasticos 14,1
Tecidos, couro, borracha 5,8
Vidro 2,1
Metais ferrosos/Aluminio 3,1
Solo/Rochas/Entulho 1,8
Madeira 1,2
Tetra Pack ---
Isopor/Espuma 1,1
Pilhas e baterias
Perdas na triagem -
Diversos/Outros 4,0
Total 100,0

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.
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O contrato torna a referida empresa responsdvel pela prestacdo de servicos de coleta,

transporte, transbordo e destinagdo final em aterro licenciado, dos residuos solidos

domiciliares e comerciais.

E conforme levantamento da SEADE o municipio possui 99,68% de coleta de residuos

solidos em seu territério, FIG. 35, e 0s principais compostos presentes nos residuos solidos de

Bertioga estéo representados na TABELA 9.

Figura 35. Infraestrutura Urbana de Bertioga

Coleta de Lixo - Nivel de

- Censo Demogréfico (Em %) - 2010

Municipio 99,68
RG 99.42
RA 99,42
Estado 99,66

Esgoto Sanitario - Nivel de
Atendimento - Censo Demografico
(Em %)-2010

Municipio 30,81
RG 7514
RA 7514
Estado 89,75

Convencdes utlizadas:

«»» Dado n3o disponivel — Fendmeno inexi:

de Agua - Nivel de

Atendimento - Censo Demografico

(Em %) - 2010
Municipio

RG

RA

Estado

NA Nzo se aplica

Fonte: SEADE, 2020

90,20
96,59
96,59
97,91

Coleta de Lixo - Nivel de Atendimento - Censo Demografico (Em
%) - 2010

Valor

I 9552 2 100.00
B s980a<9992

99,65 a < 99,80
99,39 a < 99,65
9123 2<9939

Coleta de Lixo - Nivel de Atendimento - Censo Demografico
(Em %) - 1991/2000/2010

100

T T
1991 2000 2010

(O Bertioga —(O- Regiao de Governo de Santos

Regiao Administrativa de Santos Total do Estado de Sao Paulo

Com intuito de minimizar a quantidade de residuos destinada ao aterro sanitario, e evitar

contaminacdo ambiental, a coleta promove segregacao dos residuos em trés tipos:

Residuos de Servicos de Saude — sem 0Onus para os geradores, os Residuos de

Servigos de Saude sdo coletados em todas as unidades geradoras cadastradas no

banco de dados da Secretaria de Servigos Urbanos.
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Il - Residuos Umidos — é coletado diariamente no bairro central e trés vezes por semana
nos demais bairros da cidade.

Il - Recicléaveis, (papel, plastico, vidro e metal) — com propriedades que permitem a
reciclagem e previamente separados pelos geradores, sdo coletados seletivamente
porta a porta e Locais de Entrega Voluntaria (LEVS).

O municipio é pioneiro nos sistema de coleta seletivo e possui um contrato com a Cooperativa
de Catadores de Reciclaveis de Bertioga, e por meio de um convénio entre o IPT e Bertioga
foi inaugurada a planta piloto de separacéo de reciclaveis. O municipio possui diversos pontos

de coleta voluntaria de reciclaveis e mantém dias especificos para retirada destes materiais.
1.4.4. Energia Elétrica

Em Bertioga, a energia é fornecida pela Elektro, concessionaria de servico publico que atua

na distribuicdo de energia elétrica.

O servico de distribuicdo de energia elétrica na cidade de Bertioga € realizado pela empresa
Companhia Piratininga de Forca e Luz (CPFL Piratininga) e pela empresa ELEKTRO que

fornece energia, segundo a Prefeitura do Municipio de Bertioga (2019).

De acordo com o SEADE (2016), o consumo de energia elétrica em 2015 foi de 616.790
MWh, sendo 144.645 MWh por Comércio e Servicos; 10.917 MWh por IndUstrias; 400.051
MWh por residéncias, 1 MWh por Produtores Rurais e 61.356 MWh pela lluminagédo e

Servicos Publicos. A tensdo na cidade de Bertioga é de 220V.
1.4.5. Transporte

Bertioga dispde de um Terminal Rodoviario localizado na Av. Anchieta. O transporte coletivo
urbano interno é realizado por um servico de concessdo prestado pela empresa Viacéo

Bertioga.
1.4.6. Seguranca Publica

O municipio de Bertioga é conveniado com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Sdo Paulo, objetivada pelo bom funcionamento das a¢des previstas na prevengdo da seguranga

publica municipal, combatendo com mais eficiéncia a violéncia e a criminalidade.

Orgéos de seguranca no municipio:
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v;%:-
Delegacia de Bertioga Rua Manoel Gajo, 340 Telefone: (13) 3317-4312,;
Base da Policia Militar de Bertioga Rod. Rio-Santos, km 213 Telefone: (13) 3313-1317;

Policia Rodoviaria Estadual (Base Mogi — Bertioga) Rod SP — 098, km. 98, Telefone: (13)
3313-1200;

Policia Rodoviaria Estadual (Base Rio-Santos) Rod SP-055, km 193, Telefone: (13) 3312-
2314;

Corpo de Bombeiros de Bertioga Rua Ayrton Senna da Silva, 825 Telefone: (13) 3316-2579;
Grupamento de Bombeiros Guarda Vidas — R. Irméos Braga, 74 Telefone: (13) 3317-1516;
Guarda Civil Municipal — Rua Luiz Pereira de Campos, 901 Telefone: 153;

Departamento de Opera¢6es Ambientais — DOA — Av. Tomé de Souza, 2300
Telefone: (13) 3317-7073

1.4.7. Planejamento do Turismo

O planejamento esta presente no cotidiano das pessoas, seja em casa ou no trabalho; sempre
se esta articulando alguma ideia e/ou acdo a fim de organizar o futuro, sendo sobre essa ética

que a maioria dos autores define o planejamento.

No turismo o planejamento se torna um instrumento de acdo imprescindivel, considerando
gue se consolidou como uma das atividades socioeconémicas mais importantes do século
XXI. Nota-se que ainda existe uma grande caréncia de planejamento no turismo, uma vez que
a maioria das destinacdes, principalmente no Brasil, surgiu de forma espontanea, ou seja, sem
um planejamento adequado, gerando como consequéncia muitos problemas as localidades

receptoras.

Para Ignarra (2003):

[...] o planejamento é um processo continuo de tomada de decisBes, onde se prevé o
curso dos acontecimentos e a situagdo futura desejada. Assim, deve ser sistematico e
flexivel para que se atinjam os objetivos determinados, tornando um processo logico
de pensamento, onde se aborda racionalmente e cientificamente os problemas
identificados ao se analisar a realidade.
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Algo importante a se destacar é que o planejamento necessita ser um processo em constante
revisdo, pois é por meio desta que acdes l6gicas e sustentaveis podem ser tragadas. Quando se
opta em agir desta forma, todos os envolvidos neste grande fendbmeno, que € o turismo,

acabam se fortalecendo.

Para Ruschmann (1999) a principal funcdo do planejamento turistico € ajustar as demandas e
acdes humanas no territorio de tal forma que a gestdo turistica possa construir elementos e
equipamentos que proporcionem a convivéncia harmonica entre os residentes e turistas no

local turistico.

O espaco turistico € um tema que ndo pode deixar de ser discorrido quando o assunto é

planejamento aplicado ao turismo.

A atividade turistica utiliza obrigatoriamente o espaco fisico, ou seja, aproveita-se dos
espacos existentes sobre a superficie terrestre. Um dos aspectos mais importantes do

planejamento é como organizar as acdes do homem sobre esses espagos.

Boullon (2002, p. 75) afirma que “o planejamento maneja sete tipos diferentes de espaco
fisico: o real, potencial, cultural, natural adaptado (rural), artificial, natural virgem e vital”.
Reduzindo as possibilidades de aplicacdo do planejamento fisico as mais gerais, pode-se dizer

que sao duas: planejamento do espaco natural e planejamento do espaco urbano.

[...] o patriménio turistico de um pais é determinado a partir da integracdo de quatro
componentes: os atrativos turisticos (matéria-prima), o empreendimento turistico
(equipamentos e instalagdes), a infraestrutura (recursos de apoio e aparato
produtivo) e a superestrutura (subsistema organizacional e recursos humanos
disponiveis para operar o sistema).
O espaco turistico € consequéncia da presenca e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos,
ou seja, ele é detectado pelo agrupamento e concentracfes de atrativos e empreendimentos
turisticos que saltam a vista. Podem ser relacionados devido ao seu tamanho e distribuicdo na
superficie, como: zonas, areas, complexos, unidades, nucleos, conjuntos e corredores

turisticos (BOULLON, 2002).

Somente por meio de um planejamento bem elaborado e a participagdo ativa da comunidade ¢é

gue o turismo se desenvolve com sucesso dentro de um determinado local ou area.

O turismo é um consumidor intensivo de territorio e, portanto deve-se planejar seu

desenvolvimento numa Otica que aponte claramente quais objetivos econdmicos se deseja
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alcancar, quais espagos devem ser protegidos e qual a identidade que sera adquirida ou
fortalecida (DIAS, 2003, p.37).

Independentemente do lugar, o turista serd o interpretador do espaco, é ele que captara a
beleza de onde esta visitando e € por isso que estes ambientes necessitam ser planejados para
recebé-los, uma vez que garantira “uma permanéncia mais longa do visitante ¢ uma maior

satisfacdo em sua estada” (ROSE, 2002, p. 41).

Dentro das esferas governamentais, sejam elas em nivel nacional, estadual e/ou local, o
planejamento do uso dos espacos basicos para o desenvolvimento do turismo, deve ser uma
premissa essencial, para que 0s recursos naturais e artificiais sejam ofertados de forma

sustentavel.

De acordo com Rose (2002, p. 25):

[...] a falta de planejamento adequado na utilizacdo dos recursos [...] de uma
destinagdo turistica podera acarretar, a médio prazo, no esgotamento destes recursos,
que, na maioria dos casos, sdo irrecuperaveis, inviabilizando a comercializagdo e,
consequentemente, acarretando o abandono do local por parte da demanda.
Para que o turismo se desenvolva sustentavelmente, ou seja, em harmonia com os ambientes
sociais, econdmicos, culturais e naturais de um determinado local, o planejamento necessita
ser uma ferramenta em constante uso e revisao, para que fortaleca o turismo e diminua os

impactos negativos dentro da comunidade onde foi ou sera inserido.

Uma acdo mal planejada em um determinado lugar pode afetar outro em consequéncia, por
1ss0, “o planejamento turistico deve abranger ndo apenas um recurso (ou localidade), mas
também o seu entorno, baseando seus estudos e propostas além de limites politicos ou
administrativos” (RUCHSMANN, 1999, p. 87).

1.4.7.1. Inventario da oferta turistica de Bertioga

O inventério consiste em levantar, identificar, registrar e divulgar os atrativos, servicos e
equipamentos turisticos, as estruturas de apoio ao turismo, as instancias de gestdo e outras
condicOes gerais que viabilizam a atividade turistica, como base de informagdes para que se
planeje e gerencie adequadamente o processo de desenvolvimento. O intuito € realizar um
levantamento de sua infraestrutura e atrativos com a finalidade de reconhecer o que for

passivel de utilizacdo para fins turisticos. Com isso, é possivel embasar as acbes de
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de uma metodologia- padrdo para inventariar a oferta turistica.

A construcdo do INVENTARIO TURISTICO pressupde, ainda, uma visdo integrada da
realidade do polo turistico sob os aspectos relacionados a cadeia produtiva do turismo
(produto e mercado) e a gestdo do turismo, além daqueles relacionados aos ambitos: social,
econdmico, ambiental, infraestrutura e dos servigcos bésicos (saneamento bésico, energia

elétrica, comunicagdo, acessos e transportes).

A construcdo do inventario foi realizada em duas etapas, sendo a primeira realizando um
levantamento dos empreendimentos regulares junto a receita municipal, por meio do
levantamento dos dados cadastrais e inscricdo municipal, e em segunda etapa por meio de

amostragem aleatoria para averiguar a estrutura do empreendimento realizando visita in loco.

Com este levantamento é possivel dar maior subsidio aos gestores publicos e instancias de
governanca responsaveis pelo planejamento turistico municipal pautado na sustentabilidade, e
também pode ser utilizado como base de informacdes atualizadas aos profissionais que atuam

junto ao turismo.

Desenvolver as potencialidades turisticas de cada segmento turistico elencado necessita de
uma analise individual e de um planejamento baseado em dados confidveis para que seja
possivel realizar um diagndstico e consequente progndstico realista frente as grandes

potencialidades municipais.

Todo o Inventario sera colocado no Volume Il anexo ao trabalho deste Plano Diretor de
Turismo, que sera considerado como Volume I, para que o inventario possa ser atualizado
sempre que necessario, a fim de aumentar o conhecimento sobre as caracteristicas turisticas

existentes em Bertioga.

1.4.8. Metodologia Participativa

Para o desenvolvimento do processo de planejamento foi importante definir uma metodologia
de trabalho, para conseguir uniformidade nas informagfes geradas pelos municipes e assim

buscar coeréncia na analise do cenario local para definir as diretrizes e projetos.
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O Plano Diretor de Turismo seguiu a metodologia participativa atraves de oficina publica, a

qual foi amplamente divulgada a sociedade civil, trade turistico, Conselho Municipal de
Turismo, profissionais do turismo, esporte, cultura e de representantes de empresas privadas.

A oficina participativa ocorreu no dia 18 de julho de 2020, as 15h, publicado no Boletim
Oficial do Municipio de Bertioga n® 951 em 10 de julho de 2020 e amplamente divulgada nas
redes sociais, acontecendo concomitantemente & reunido extraordinaria do Conselho
Municipal de Turismo (CONTUR), para participagéo virtual de todos os conselheiros junto da
participacdo publica. Considerando o isolamento social gerado pela pandemia do COVID 19,
a reunido ocorreu virtualmente através da participacdo oral e os dados e informacGes foram
extraidos através de um modelo de questionario digital pela plataforma GoogleForms, sendo
possivel a participacdo durante o dia da oficina e por mais 24 horas do segundo dia.
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O turismo tornou-se uma atividade crescente nas Gltimas décadas, entretanto, quando este
crescimento é desordenado resulta em danos ao meio ambiente, a populacéo, infraestrutura e
economia local. Nesse contexto, realizar o planejamento turistico € essencial para garantir a
sustentabilidade e a protecdo ambiental, promover o desenvolvimento e fomentar a economia

local.

O planejamento do turismo € uma atividade complexa e interdisciplinar que deve integrar 0s
diferentes atores presentes em uma localidade e suas percep¢des sobre esta area. Além disso,
deve integrar em sua analise a percepcdo urbana do territorio, uma vez que a ordenacdo do
turismo no municipio tem carater territorial, englobando aspectos como infraestrutura, gestdo

ambiental, ordenacdo do solo, legislacédo e sua influéncia na localidade.

Compreender a ordenacdo territorial e urbanistica de uma localidade € essencial para o
planejamento turistico, visto que esta area de estudo objetiva a organizacéao fisica do espago
visando o desenvolvimento equilibrado das regides. Além disso, € um instrumento de extrema
relevancia e de indispensavel compreensdo nos processos de analise da competitividade dos
espacos urbanos e, sobretudo, dos espacos turisticos, e de investigacdo do papel do setor

publico no alcance desta competitividade.

A valorizacdo de determinados atributos socio espaciais dos territérios, por parte das
diferentes fontes de “turistificacdo” faz com que o territorio acabe por ser hierarquizado. A
preocupacdo com a necessidade de controle dos resultados do turismo e com o ordenamento
do territorio por este ocupado tende a ser crescente principalmente para os destinos que estao

almejando ampliar a sua competitividade turistica.

Esta preocupacdo conduz o planejamento turistico a estar cada vez mais em evidéncia,
trazendo consigo uma nova discussdo sobre o papel que o Estado deve desempenhar no

turismo e sobre 0s possiveis beneficios que a planificacdo pode vir a ocasionar aos destinos.

Como parte integrante do Plano Diretor de Turismo de Bertioga a etapa de diagnostico, busca
analisar o turismo local de forma a avaliar a atividade turistica ja existente e indicar as
possiveis interferéncias visando a melhoria da qualidade dos servicos turisticos e da estrutura

publica dedicada a atividade, o aumento do fluxo e o aumento da receita do turismo na cidade.
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Um diagndstico pode ser compreendido, basicamente, como uma investigacdo ou reflexdo da
realidade local obtida por meio da coleta de dados empiricos que, neste trabalho, tem como
base o inventério turistico. O processo de diagnosticar é complexo e demorado, tem como
principal objetivo apontar as deficiéncias e as oportunidades para o desenvolvimento de

projetos voltados para a melhoria da atividade turistica.

O diagnostico turistico de uma localidade proporciona uma viséo abrangente do turismo, onde
podem ser identificados os pontos fracos e barreiras ao desenvolvimento desta area. Mielke e

Nascimento argumentam que o processo de diagnosticar:

[...] deve indicar estratégias particulares e especificas de desenvolvimento do
turismo para a area em questdo, definida a partir de uma série de linhas ou
orientacbes estratégicas, base nos quais se pode estruturar todo o esquema
operacional [...] (2009, p. 2).
O diagnostico de oferta turistica, como primeira etapa, consiste na organizacdo das
informacd@es coletadas durante o trabalho de inventario, bem como uma analise qualitativa dos
dados, além da percepcao dos profissionais sobre o assunto. Apresenta a hierarquizacdo dos
atrativos e sua importancia para o planejamento do turismo na cidade, a segmentacdo turistica
de Bertioga, uma breve reflexdo sobre o trade, as politicas institucionais e a gestdo municipal

do turismo.

O diagnédstico ambiental compreende a segunda etapa, onde é avaliada a sustentabilidade
ambiental no turismo, por meio da andlise e interpretacdo da gestdo ambiental de Bertioga, a
partir da interacéo e da dindmica de seus componentes turisticos.

A terceira etapa é representada pelo diagndstico de comunicagdo integrada, que consiste no
estudo da comunicacdo institucional e da pratica da comunicagdo pelo trade, através do
levantamento, caracterizacdo e andlise da comunicacdo visual, do material de apoio ao
turismo, da publicidade e promogéo, parcerias e atividades correlatas, além da analise da

presenca do municipio na internet.

Considerando que a comunicagdo envolve troca de informagOes e que elas precisam ser
fornecidas de maneira compreensivel, completa e segura, o estudo da comunicacdo do turismo
em Bertioga buscou identificar como estes fatores impactam o turismo na cidade. Para isso,

analisou a comunicagdo institucional, no trade, nos atrativos e nos eventos, avaliou também
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comunicagéo.

A (ltima etapa é o diagnostico de infraestrutura urbana e turistica, que consiste numa anéalise
dos elementos presentes na cidade e que inter-relacione a infraestrutura urbana e turistica,
apresentando de fato, qual a real situacdo dos atrativos turisticos do municipio, suas vias de

acesso e as infraestruturas de apoio que os englobam.

De maneira geral, € possivel afirmar que o turismo impacta e é impactado pelo territdrio, de
forma positiva ou negativa. A producdo de servigos turisticos é fortemente condicionada,
tanto no que se refere a qualidade dos servicos como a rentabilidade das empresas, pelas
transformaces no territorio. Entender a estrutura existente da cidade faz-se importante, para

planejar e prever os impactos que o desenvolvimento do turismo tera sobre a mesma.

Além disso, o turismo possui capacidade de gerar processos de reorganizacdo espacial,
mediante a criacdo de infraestrutura e configuracdo de verdadeiros eixos de centralidade no
territorio. Desta forma, o estudo do municipio ndo pode ser somente de forma pontual, nos
atrativos, equipamentos e servigos turisticos, mas também da cidade em sua composicao

geral, de forma a objetivar o planejamento estratégico no municipio.

O planejamento do turismo exige que se tenha o conhecimento do territrio, seus
equipamentos, estruturas e capacidade de atendimento da demanda. Este diagndstico busca
compreender a maneira como a cidade se apresenta ao turista em relacdo a infraestrutura
turistica e urbana disponivel e como ela pode influenciar o desenvolvimento do turismo. Por
fim, é apresentada uma analise que busca relacionar os problemas e as barreiras identificadas

nos quatro diagnosticos.
2.1. Metodologia do Diagndstico Turistico

O Diagnéstico Turistico define-se como a analise atual que identifica as potencialidades a
serem estimuladas, as deficiéncias locais e a situacdo atual que poderd ou ndo ser mantida

com foco no Turismo como atividade socioecondmica e cultural de relevancia ao municipio.

Conforme Dias (2003) um diagndstico turistico deve ter procedimentos que sejam capazes de
coletar e analisar dados e informac0es, qualificar e quantificar os problemas identificados, e

estabelecer as andlises de tendéncia existentes para o conjunto de dados. Assim, € possivel
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identificar as possiveis alternativas para solucionar os problemas identificados e implantar as
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oportunidades.

O Diagnéstico Turistico é elaborado através das informagfes coletadas sobre a oferta, a
demanda, os projetos existentes, mdo de obra, legislacdo pertinente e envolvimento da

comunidade.

Desta forma, foi necessario realizar a analise de todos os componentes que interferem direta
ou indiretamente na atividade turistica, sendo esta uma atividade dindmica a qual a vocacao e
0 protagonismo econdmico no territério possibilitam, por meio de iniciativas variadas de
cooperacdo, tecnologias e fomento, incorporar valor agregado e ambiente favoravel para o

desenvolvimento do turismo (BRASIL. Ministério do Turismo, 2013).

Para viabilizacdo desse estudo, inicialmente foram realizadas pesquisas bibliogréficas
referentes ao tema “turismo”, para poder estruturar as ideias usando como referéncia autores
do ramo, posteriormente uma pesquisa sobre o municipio e a historia de sua formacéo,
levando em conta os pontos que poderiam ser explorados na atividade turistica, contando
ainda com pesquisa bibliografica e levantamento em banco de dados de informacGes
relevantes ao planejamento turistico municipal facilitando assim a caracterizacdo do
municipio, além da utilizacdo da observacao sobre o local durante as visitas em trabalhos de

campo.

Para a realizacdo do diagnostico turistico de Bertioga foi realizada visita de campo durante o
periodo de inventariacdo e levantamento junto aos 6rgaos publicos para levantar o cadastro
mobiliario da oferta turistica existente. Além disso, houve analise da infraestrutura basica de
apoio ao Turismo e das estruturas administrativas municipais a fim de compreender a

dindmica turistica do municipio.

Destaca-se que também foram realizadas buscas em fontes secundarias, especialmente nos
portais eletrénicos oficiais do municipio, nas quais se identificou preliminarmente as
entidades e empreendimentos a serem pesquisados na coleta de dados priméarios. Foram
analisadas também as legislacGes de interesse turistico, os websites e canais de comunicacao
adotados pelos empreendimentos turisticos e entidades associativas de interesse turistico,
visando compreender as estratégias de comunicacdo utilizadas bem como a obtencdo de

maiores informacdes a respeito dos locais mencionados.
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Realizou-se a compilacdo de todos os dados coletados, destacando que a anélise da Dindmica
Institucional do municipio abordou o méximo de informacdes e instrumentos de gestdo
existentes, porém, em alguns casos ndo foi possivel encontrar informagdes detalhadas sobre
os niveis de aplicabilidade das legislacdes e instrumentos de gestdo no que tange ao resultado

de um planejamento turistico efetivo no municipio.

Porém, dados referentes a projetos direta ou indiretamente relacionados ao turismo de datas
posteriores as mencionadas, coletados em websites oficiais ou fornecidos pela gestéo

municipal, podem constar no presente documento.

Podendo assim, afirmar que o diagndstico consiste em correlacionar informacgdes do
inventario turistico e, aplicar nestas, avaliagdes e analises que sejam adequadas ao processo de

planejamento turistico.
2.2. Documentacéo exigida pela Lei Complementar 1261/2015

A Lei Complementar 1261/2015 em seu artigo 2° define nos itens | a VII, quais as condigdes
para um municipio ser enquadrado como Estancia Turistica Artigo 2° - S8o condicOes

indispensaveis e cumulativas para a classificacdo de Municipio como Estancia Turistica:

I - Ser destino turistico consolidado, determinante de um turismo efetivo gerador
de deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes;

Il - Possuir expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente,
naturais, culturais ou artificiais, que identifiquem a sua vocagédo voltada para
algum ou alguns segmentos abaixo relacionados, sintetizados (...):

a) Turismo Social;

b) Ecoturismo;

C) Turismo Cultural;

d) Turismo Religioso;

e) Turismo de Estudos e de IntercAmbio;
f) Turismo de Esportes;

0) Turismo de Pesca;

h) Turismo Nautico;

i) Turismo de Aventura;

j) Turismo de Sol e Praia;

k) Turismo de Negécios e Eventos;
) Turismo Rural

m)  Turismo de Salde;

111 - Dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos e servigos turisticos: meios de
hospedagem, servicos de alimentacdo, servigos de informacdo e receptivos
turisticos;

IV - Dispor de infraestrutura de apoio turistico, como acesso adequado aos atrativo,
servigos de transporte, de comunicagéo, de seguranca e de atendimento médico
emergencial, bem como sinalizacdo indicativa de atrativos turisticos adequada
aos padrdes internacionais;
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V-  Dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populagBes fixas e
flutuantes no que se refere a abastecimento de agua potavel, sistema de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios e gestao de residuos solidos;
VI - Terum plano diretor de turismo devidamente constituido e atuante;
VIl - Manter o Conselho Municipal de Turismo devidamente constituido e atuante;
Apresentamos a seguir os itens que fazem com o que o municipio de Bertioga continue sendo
considerado um Estancia Balnearia no Estado de S&o Paulo. No item 2.3 o Estudo de
Demanda Turistica, no 2.4 os Atrativos turisticos com a localizacéo e vias de acesso, no item

2.5 0s Servicos Medicos e de Saude, e a Infraestrutura Turistica.
2.3. Estudo de Demanda Turistica

O estudo de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil dos turistas e excursionistas
que visitam uma determinada localidade durante a alta, média e baixa temporada, além de
suas principais motivacgdes, nivel socioecondmico e expectativas em relacdo aos produtos e
servigos consumidos durante sua estadia além do perfil dos gastos financeiros de cada
visitante, o formulario desenvolvido para Bertioga esta representado nas FIG. 36 e 37, sendo
aplicado de forma fisica e em formulério eletrdnico com link disponivel na pagina da

Prefeitura durante o periodo da pesquisa.

Os resultados da pesquisa também sdo utilizados para a elaboracdo de politicas de turismo,
planos de desenvolvimento do turismo, monitoramento de indicadores do turismo, servindo

como insumo essencial para as estratégias de gestdo do turismo.

Para o MTUR (2010)

Demanda turistica € o conjunto de turistas, que de forma individual ou coletiva,
estdo motivados a consumir uma série de produtos ou servigos turisticos com o
objetivo de cobrir suas necessidades de descanso, recreagdo, entretenimento e
cultura em seu periodo de férias (MTUR, 2010)
A demanda real € 0 nimero de pessoas que efetivamente viajam para um destino ou
localidade, enquanto a demanda potencial € composta de todos que tém perfil para consumir
os produtos turisticos do destino, porém que ndo viajam por motivos diversos (falta de tempo,

falta de disponibilidade financeira, falta de conhecimento do destino etc.).
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Figura 36. Formulario de Pesquisa pagina 1

Prefeitura do Municipio de Bertioga
Estado de Sao Paulo

Istancia Balnearia
Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura

Formulario Estudo de Demanda Turistica

1. Cidade / Estado / Pais de origem:

(=)

Tempo de permanéncia em Bertioga
( )6h ( )I2h ( )24h ( )48h ( )48ha72h ( )acima de 72h
3. Idade do respondente

( )A€ 18 ()19a29 ( )30a4d5 ( )46a60 () acima de 60
4. Qual o seu género?
() Masculino () Feminino () Homem transgénero () Mulher transgénero
() Homem Transexual () Mulher Transexual () Homem transgénero () Cisgénero
() Nao sei responder () Prefiro ndo responder () Outros

20

Qual a escolaridade do respondente?

() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo
() Pos-graduagao Incompleto () Pés-graduagao Completo

6. Como soube de Bertioga?

() Pesquisa na Internet () Amigos ¢ )TV ( ) Radio
() Jomal () Instagram () Facebook () Twiter
() Outros
7. Qual o motivo da viagem para Bertioga?
() Sol e Praia () Descanso () Chma () Negocios
() Esporte () Cultura () Gastronomia () Compras
() Ecoturismo () Passeio Nautico () Aventura (rapel, surf. canoagem, ciclismo. etc.)
() Equitagao () Pesca Amadora () Passeio de Barco () Religiao
() Estudo e Pesquisa () Visitar amigos () Outro

8. Qual foi 0 meio de transporte utilizado?

() Bicicleta () Motocicleta () Carro () Barco
() Onibus ( ) Outro
9. Viajou ...
() Sozinho(a) () Casal sem filhos () Casal com filhos
() Com os amigos () Em familia () Outro

10. Qual o seu gasto médio em Bertioga?
() até R$50.00 ( )RS51.00 até R$150.00 () RS151.00 até R$250.00
() acima de R$250.00

11. Ficou hospedado?

( ) Sim ( ) Nao
12. Se sim, onde ficou hospedado?
() Hotel () Hostel / Albergue () Pousada () SESC
() Flat-Apart () Casa de Aluguel () Apartamento Aluguel () Casa amigos
() Camping () Barraca na Praia () Outro o
Avenida Tomé de Souza, 130 Bertioga/SP - CEP 9

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Figura 37. Formulario de Pesquisa pagina 2
Prefeitura do Municipio de Bertioga e
Estado de Sao Paulo

Estaneia Balnedaria
Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura

MUNICIPIO
AZUL

13. Avalie os atratives turisticos durante a sua visita a Bertioga.
Pontue a qualidade do(s) atrativo(s) visitado(s): pontue de 1 a 5 - onde 1 é péssimo e 5 ¢ excelente;
Nota zero (0) ser: considerado que o atrativo nao foi visitado.

Atrativo Pontuacao Afrativo Pontuacio
Forte Sao Joao Banana Boat
Casa da Cultura Passeio de moto-aquatica
Passeio de Escuna Pesca Esportiva
Barco Escola Arca do Saber Pesca Amadora
Praia Enseada Centro Passeio de lancha
Praia Enseada Rio da Praia / SESC Praia Sdo Lourenco / Riviera
Praia Enseada Jd Rafael Praia Itaguaré
Praia Enseada Vista Linda / Indaid Praia Guaratuba / Costa do Sol
Trilha Torre 47 Praia Boracéia / Itagua
Trilha Familia Pinto Trilha d’agua
Trilha Casa de Pedra Itapanhat Trilha Vale Verde
Trilha Garganta do Gigante Trilha Cachoeira Véu da Noiva
Trilha de Guaratuba Trilha de Ttaguaré
Trilha Morro do Itagua Trilha Ribeirdo dos Monos
Canoagein no Jaguareguava Trilha de Itatinga
Cancagem no Guaratuba Canoagem no Itaguaré
Passeio de Motorglaider Caranguejo no Manguezal
Pista de Skate na Enseada Ciclismo na orla da praia
Igreja Matriz de Sdo Jodo Batista Pastel do Trevo
Igreja Nossa Senhora de Sant’ Anna Pier Religioso
Igreja Nossa Senhora Assuncao Pier Licurgo Mazzoni
Cruzeiro de Sdo Lourengo Prag¢a do Emancipadores
Capela de Nossa Senhora Conceigdo Monumento a Santos / Capsula de tempo

14. Dé uma nota para a Infraestrutura de Bertioga. (pontue de 1 a 5 - onde 1 ¢ péssimo e 5 € excelente)

() Limpeza das ruas () Seguranca () Sanitarios publicos

() Sinalizacdo turistica () Hospedagem () Restaurantes

() Bar e lanchonete () Comércio () Lojas de artesanato

() Barracas de Praia — alimentagio () Barracas de Praia — suvenir/artesanato

() Mercado do Peixe () Posto de Combustivel () Estacionamento ptiblico
() Estacionamento privado ( ) Pier de Pesca () Pier Flutuante

() Receptivo de Bertioga () Site Prefeitura/turismo ( ) Rodovias

15. Voce visitou outra cidade na regiao antes de Bertioga?
( )Nao () Sim. Qual(is)?

16. Qual foi sua percepcao de Bertioga apos sua visita?

() Excelente ( )Boa () Razoavel ( YRuim( ) Péssima

Mais alguma coisa?

130 - Centro -

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Para a elaboragéo da pesquisa de demanda foi utilizado o modelo sugerido pela Secretaria de
Turismo do Estado de S&o Paulo a ser aplicada na Estancia Balneéria de Bertioga e utilizou-se
o célculo estatistico da Equacdo 1 para determinar o tamanho da amostra populacional que

tera uma representatividade para o Estudo de Demanda Turistica.

N.Z2%.p.(1-p)
Z2p.(1-p)+ e2.(N-1)

Equacéo 1. n=

Onde:

n — amostra populacional calculada para desenvolver o Estudo de Demanda Turistica;
N — populacdo = 120.000 visitantes calculados em média ponderada mensalmente;

Z — varidvel normal padronizada associada ao nivel de confianga = 1,96 conforme tabela
estatistica padronizada;

p — verdadeira probabilidade do evento = 0,5 referente hd uma amostragem aleatoria e
heterogenia;

e —erro amostral = 0,05 para ter um nivel de confianga de 95%.
Calculando

_ 1200000.1,962.0,5. (1 — 0,5)
~ 1,962.0,5.(1 — 0,5) + 0,052.(120000 — 1)

n

~ 115248
"= 09604 + 299,9975

115248

n= W = 382,93728

n = 382,94 ~ 383 pessoas por més para responder os formularios de pesquisa para o Estudo de

Demanda.
2.3.1. Resultados do estudo de demanda turistica

A pesquisa de demanda foi realizada entre o periodo de 20 de janeiro até 10 de marco de

2020. As estratégias de coleta foram as seguintes:

| - Pesquisa na Praia da Enseada regido central;
I1-  Pesquisa no Parque dos Tupiniquins;
I11-  Pesquisa no Cantéo do Indaig;
IV - Pesquisas na Praia de Boracéia
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Foram coletados 645 formularios, utilizando a margem de erro de 5% e nivel de confianca de
95%. Para célculo da margem de erro e nivel de confianca, foi levado em consideracdo o
nimero médio ponderado de visitantes do municipio durante as temporadas representando

120.000 pessoas em média por més.

O maior numero de turistas é proveniente da Regido Sudeste, figura com 98% o Estado de
S&o Paulo, em sua grande maioria da regido metropolitana da capital paulista. Entendemos
que isso ocorre devido as rodovias de acesso para o litoral a proximidade que a Estancia
Balnearia de Bertioga tem desta regido, menos de 110 km. Os perfis dos turistas que visitam a
cidade tém preferéncia pelos passeios de final de semana e de um dia. Outros emissivos com
potencial de crescimento sdo os turistas vindos de outros paises como Canada, Costa Rica,
Espanha e Alemanha, visto que estes permanecem mais tempo na cidade.

De acordo com as pesquisas, 44% dos turistas analisados no periodo permanecem entre 6 a 12
horas no municipio, entretanto, ha 36% de turistas que permanecem por 2 dias a 4 dias em
Bertioga, FIG 38.

Figura 38. Tempo de permanéncia em Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

A maior parte dos turistas que visitam a cidade possui entre 19 e 45 anos 55%, porém ha uma
parcela representativa acima 46 anos 36%, FIG 39.
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Figura 39. Faixa Etaria dos turistas

Até 18 anos

acima de 60 anos 9%

14%

46 até 60 anos

22% 19 até 29 anos
35%

30 até 45 anos
20%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

A maior parte dos turistas que visitam a cidade possui ensino fundamental e médio completo ou

incompleto totalizando 66%, apenas 5% possuem ensino superior completo e 9% possuem algum

tipo de especializacdo (pos-graduagédo) e 14% estdo em processo de formacgao no ensino superior,

FIG 40.

Figura 40. Escolaridade dos turistas

Ensino Superior

Completo Ensino
5% Pés-graduacdo |  pyndamental

Completo Incompleto
9% 10%

Ensino
Fundamental
Completo
13%
Ensino Superior
Incompleto
14%

Ensino Médio

Incompleto
Ensino Médio 27%
Completo
22%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Do ponto de vista da identificagdo de género, 39% dos visitantes responderam Masculino ou
Feminino, 78% no total, no entanto uma importante parcela de turistas ndo quiseram
responder totalizando 16%, e uma parcela se identificou com outros géneros totalizando 6%,

FIG. 41.

Figura 41. Identificacdo de género dos turistas

Outros

. 1%
Cisgénero i
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N3o sei
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1%

Transexual

transgénero
1%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Do ponto de vista da comunicagdo, 31% dos visitantes souberam de Bertioga por meio de
amigos, 37% por redes sociais (Facebook, Instagram e Twiter), 9% teve seu primeiro contato
com o destino por meio da internet. Este dado evidencia que o marketing digital e direto é

fortemente presente na cidade, FIG. 42.
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Figura 42. Por qual canal de informacéo sou de Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

A maior motivacao para visitas a Bertioga é o sol e as praias, onde estd implicita a questdo do
descanso e lazer devido visitar amigos, seguida do passeio nautico e aventura. Uma vez que estes
segmentos de turismo estdo intimamente ligados em todo do municipio devido as condicGes de
conservacao ambiental existentes, FIG 43.

Figura 43. Motivo da viagem para Bertioga

Outro
0%

Estudoe
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o
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5%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Bertioga € um destino favorecido por sua malha viaria, responsavel por 47% dos turistas vindos
de carro, 27% de Motocicleta, 15% de 6nibus e 8% de Bicicleta, o que nos traz mais um indicador

sobre permanéncia entre 6 a 12 horas no municipio, FIG. 44.

Figura 44. Meio de transporte para Bertioga

Outro
1%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
A distribuicdo estd muito equilibrada entre os tipos de acompanhantes que visitam Bertioga, visto
que a maior concentragdo esta em casal com filhos, 35%, seguido de com amigos e sozinho ambos
com 21%, o que novamente apresenta uma caracteristica do turismo de pouca permanéncia na
cidade, FIG. 45.

Figura 45. Acompanhantes de viagem para Bertioga

Outro
1%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Entre os entrevistados 35% pretendem gastar até R$50,00 em Bertioga e até R$150,00

representam 27%, um indice insatisfatorio, porém representa o perfil de permanéncia de 6 a 12

horas. Visto que muitos destes turistas trazem os proprios alimentos e bebidas que serdo

consumidos durante sua permanéncia, FIG. 46.

Figura 46. Gasto diario em Bertioga

Acima de
R$250,00
22%

R$151 até
R$250,00
16%

RS$51 até
R$150,00
27%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Em termos de hospedagem entre os entrevistados que se hospedaram em Bertioga, que representa
35% dos entrevistados, um total de 47% ficaram em hotéis ou pousadas, 19% no SESC, 12% em

Hostel/Albergues e 22% em outros formas de hospedagem da cidade, FIG. 47 e 48.

Figura 47. Ficou hospedado em Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Figura 48. Local de Hospedagem em Bertioga

Casa Amigos Outro
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Em relagcdo aos 46 atrativos indicados na pesquisa para receberem nota de avaliagdo entre 1
(péssimo) e 5 (excelente), e ndo conhece com valor Zero, a média geral foi de 4,4 entre todos 0s
atrativos avaliados entre 1 e 5. Dentre os respondentes 70% dos turistas desconhecem 30 dos 46
atrativos listados na pesquisa, pois, visitam sempre praias e passeios nauticos e nao exploram

outros atrativos ligados ao Ecoturismo, Aventura, Monumentos da Cidade e Religioso.

Em relacdo as condi¢des de infraestrutura pesquisadas, 56% dos turistas entrevistados indicam
uma média geral de pontuacdo em 4,3 (quatro virgula trés), onde 1 significa péssimas condicdes e
5 excelentes condigdes, sendo que o destaque € para limpeza das vias publicas e estacionamento
publico. As piores notas ficaram com os sanitarios publicos e sinalizacdo turistica. E 80% dos
entrevistados desconhecem o Receptivo Turistico Municipal e o Site da Prefeitura do Municipio
de Bertioga.

De forma geral a cidade est4 bem classificada para seus visitantes turistas, ficando com um total entre
Excelente e Bom com 56% dos entrevistados, FIG. 49, e o total entre Ruim e Péssimo ficou com 32%.
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Figura 49. Percepgéo sobre Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2019

2.4. Atrativos turisticos com a localizacéo e vias de acesso

O municipio de Bertioga possui uma gama gigantesca de atrativos nos segmentos turisticos
estudados e desta forma serdo apresentados os atrativos subdivididos em Ecolégico, Sol e

Praia, e Historico-cultural.
2.4.1. Atrativos turisticos ecolédgicos

Bertioga conta atualmente com 12 (doze) trilhas ecoldgicas dentro dos Parques Estaduais
Serra do Mar e Restinga de Bertioga, estas trilhas sdo operadas pelas associa¢des turisticas
locais ap0s a assinatura em fevereiro de 2019 do TAU (Termo de Autorizacdo de Uso) junto a

Fundacdo Florestal para uso sustentavel feito por meio de chamamento puablico.

As TABELAS 10 e 11 apresentam as trilhas ecoldgicas que possuem condi¢des de
desenvolver atividades de contemplacdo, observacdo de aves e astros, corrida de aventura,
estudo do meio ambiente, pesquisas, educacdo ambiental dentre outras atividades autorizadas

pelos planos de manejos dos parques.
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Tabela 10 — Trilhas ecol6gicas em Bertioga

Dimensao (km)

Trilha - Atividade Ponto de acesso
ida e volta
Torres 44 Contemplacédo, Observacdo aves, esportes Entrada pelo Bairro
9,0 s 1 s
e 47 aventura Sitio S&o Joédo
Contemplacéo, Observagao aves, esportes Entrada pelos Bairros
Itatinga 10,0 plagao, ¢ €SP Vicente de Carvalho e
aventura
Mangue Seco
as Contemplagéo, Observagéo aves e astros, Entrada pelo Bairro
D’agua 6,4 ~ : .
educacéo ambiental, pesquisa Mangue Seco
Vale 50 Contemplacéo, Observagéao aves e astros,
Verde ' educacao ambiental, pesquisa
Casa de Contemplacéo, Observagdao aves e astros, Entrada pela Rodovia
6,0 ~ : . ! .
Pedra educacdo ambiental, pesquisa Mogi-Bertioga
Véu da 97 Contemplacdo, Observagao aves e astros,
Noiva ' educacdo ambiental, pesquisa, esportes aventura
Familia Contemplacéo, Observagdao aves e astros,
- 10,0 x : .
Pinto educacdo ambiental, pesquisa
Garganta . . Entrada pela Rodovia
do gigante 18,0 Contemplacdo, pesquisa, esportes aventura Rio-Santos
ltaguaré 22 Contemplagaf), Obsgrvagao aves e astros,
educacéo ambiental, pesquisa
Guaratuba 8.3 Contemplagaf), Obsgrvagao aves e astros,
educagéo ambiental, pesquisa Entrada pelo Bairro de
I Guaratuba
Ribeirdo 13,7 Contemplacéo, pesquisa, esportes aventura
dos Monos ) placao, pesquisa, esp
Morro do 16.0 Contemplacédo, Observagao aves e astros, Entrada pelo Bairro de
Itagua ' educacdo ambiental, pesquisa Boracéia

De acordo com o levantamento feito junto as Associacdes Locais e ao Parque Estadual
Restinga de Bertioga — PERB, ap6s o inicio do controle operacional pela associa¢fes 0s
numeros de visitantes e turistas que adentraram as trilhas operadas foram contabilizados a
partir do més de junho de 2019 totalizando até dezembro do mesmo ano 3264 (trés mil

duzentos e sessenta e quatro) pessoas visitaram quatro das 12 trilhas existentes. O que indica

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

0 grande potencial turistico para Bertioga.

Neste mesmo levantamento o publico visitante originou-se das cidades do Estado de Séo
Paulo (Bertioga, Santo André, Aru ja, Mogi das Cruzes, Jundiai, Guaruja, Itanhaém, Santos,
Campinas, Ribeirdo Preto, Guaratingueta e interior de SP); Minas Gerais, Distrito Federal,

Maranhdo, Parana, Mato Grosso, Alagoas, Ceara e Rio de Janeiro. Além de receberem

visitantes de paises como Franca, Espanha, Canada, Estados Unidos e Costa Rica.
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Tabela 11 — Descritivos das trilhas ecologicas em Bertioga

Trilha

Imagem

Descritivo

Torres 44 e 47

Itatinga

D’agua

Vale Verde

Passa pela histdrica Ponte da Banana,
vegetacdo de mata atlantica e restinga,
pelo linhdo de energia até a torre de
transmissdo 47, subindo a Serra do
Mar até a cachoeira que leva 0 mesmo
nome da trilha, onde € possivel ver a
parte central da cidade e o Rio
Itapanhad.

Percorre os rios Itapanhad e Itatinga,
em caminho plano com muita
vegetacdo e aguas limpidas, formando
piscinas naturais.

Trilha altamente didatica é excelente
para criangas e pessoas da melhor
idade, ao final da trilha é possivel
banhar-se em pogo com cascata de
aguas limpidas. que apresenta fluviais
naturais. O visitante encontra a
transicdo entre as vegetacOes de
mangue, restinga, paludosa, ombrdfila
densa, com belezas caracteristicas,
animais nativos, cores e formas.

Excelente para criancas e pessoas da
melhor idade. Atravessa areas de
restinga e protecdo ambiental
margeando o rio ltapanhad, até chegar
a uma parte do rio bem rasa e com
aguas tranquilas.

Fonte: Associagdo Bertioguense de Ecoturismo, ABECO, 2019
Créditos: Fotos de Aluizio Durgo Bernardino, Maura Pereira, Leticia Tavares.

continua
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Tabela 11 — Descritivos das trilhas ecologicas em Bertioga (continuagédo)

Trilha Imagem Descritivo

Histdrica Casa de Pedra, construida
por Ingleses no ano de 1805 e
reformada em 1916 é um marco do
desenvolvimento naquela época., com
area ao ar livre, para contacdo de
histdrias regionais

Casa de Pedra

A trilha da acesso a maior cachoeira
da regido, também conhecida como
Véu da Noiva ou Cachoeira do
Elefante, passando por diversas
prainhas e pogdes para banho e
flutuagdo.

Véu da Noiva

E a area de maior incidéncia de
animais de médio e grande porte,
como aves e répteis. Otimo para
caminhadas, programas educacionais,
fotografia da natureza e observagéo de
aves.

Familia Pinto

Trilha esportiva de alto impacto com
caminhada por trechos alagados e
obstéculos naturais como vales e rios,
passando pelo sopé da serra do mar,
subindo aproximadamente 175m até a
Garganta do Gigante.

Garganta do Gigante

Trilha praticamente plana, é excelente
para criangas e pessoas da melhor
idade, ao final da trilha é possivel
banhar-se em na foz do Rio Itaguaré.
O visitante encontra uma vegetacao de
restinga baixa e areas com vegetagao
de mangue, falésias datadas entre
3.500 e 4.500 anos atras, com belezas
caracteristicas, animais nativos, cores
e formas.

Itaguaré

Fonte: Associagdo Bertioguense de Ecoturismo, ABECO, 2019
Créditos: Fotos de Aluizio Durgo Bernardino, Maura Pereira, Leticia Tavares.
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Tabela 11 — Descritivos das trilhas ecologicas em Bertioga (final)

Trilha

Imagem

Guaratuba

Ribeirdo dos Monos

Morro do Itagua

Descritivo

Trilha cercada por riachos, pocos,
cachoeiras belissimas e pequenas
praias fluviais naturais. O visitante
encontra grande diversidade de
vegetacdo, com belezas
caracteristicas, animais nativos, cores
e formas.

Trilha esportiva de alta intensidade
ideal para esportistas e aventureiros
preparados, atravessa vegetacao
densa, trechos alagados e com lama,
travessia a nado de rio,
proporcionando muita emogao e
paisagens deslumbrantes

Trilha entre a mata virgem e 0 costdo
rochoso de fronte o oceano atlantico.
Otima para estudos cientificos,
educacdo ambiental, estudo de costbes
rochosos, e contemplacéo da natureza,
oferece uma linda vista do mar em seu
ponto mais alto e das praias de
Guaratuba e Boracéia.

Juntamente com os atrativos ecoldgicos nas Unidades de Conservagdo Estaduais, Bertioga
divide com Sdo Sebastido a Aldeia Rio Silveira, FIG. 50, com aproximadamente 600
(seiscentos) indigenas da etnia Guarani divididos em 05 (cinco) nucleos familiares em uma
area de mais de 9.000 ha. A aldeia tem condi¢fes de manter toda a sua cultura e receber

visitantes / turistas durante o0 ano em visitas agendadas com as agéncias de turismo, as quais

Fonte: Associagdo Bertioguense de Ecoturismo, ABECO, 2019
Créditos: Fotos de Aluizio Durco Bernardino, Maura Pereira, Leticia Tavares.

sdo autorizadas pelas prefeituras de Bertioga e S&o Sebastido e pela FUNAL.
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Figra 50. Aldeia Rio Silveira em Beoga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Berfioga, 2020
2.4.2. Atrativos de sol e praia

Bertioga conta com aproximadamente 30 (trinta) km de faixa de areia aberta a visitacdo
publica dentro de uma extensdo litoranea de 35 (trinta e cinco) km, variando de praias
preservadas e sem infraestrutura construtiva, a praias urbanizadas com atendimento ao turista
nas areas gastrondmicas e esportiva. A faixa litornea de Bertioga € composta por praias com
declive leve sem praias de tombo, com ondas que variam de pequenas a médias, onde é
propicio para natacdo, contemplacdo, surf, canoagem, stand-up-paddle, mergulho auténomo e
livre. A linha oceanica de Bertioga esta localizada dentro da Area de Protecdo Ambiental
Marinha Litoral Centro (APAMLC) no setor Guaibé. As 4aguas do litoral de Bertioga

possuem uma qualidade impar em relacdo aos municipios vizinhos.

Ressalta-se que Bertioga atualmente possui convénio firmado com a Superintendéncia do
Patriménio da Unido para a gestdo da faixa de areia, possibilitando localmente emitir
permissdes de uso de espaco publico o que fomenta o desenvolvimento do turismo de sol e

praia na cidade.

As faixas de areia de Bertioga possuem nomes especificos para facilitar a localizacéo,
TABELA 12, porém em termos de faixa continua de areia 0 municipio possui apenas 04
(quatro) trechos contiguos, sendo eles a faixa de areia da Enseada, que inicia-se no Forte Séo
Jodo e vai até o Bairro Indaid, a faixa de areia de S&o Lourenco que inicia-se apds o costdo do
Indaié e vai até o costdo rochoso de Sdo Lourenco, a faixa de areia Itaguaré/Guaratuba que
inicia-se do costdo rochoso de Séo Lourenco até costdo rochoso de Itagud, e Boracéia que é o
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trecho final de faixa de areia que inicia-se no costéo rochoso de Itagua e finda na divisa com o
municipio de Séo Sebastido no Bairro de Boracéia, FIG. 51 e TABELA 13.

Figura 51. Mapa da faixa litoranea de Bertioga

Faixa de Areia (Praias) em Bertioga

: aguare./~Guarattuba Boraceéia

B
Praia da Enseada

QAPAMLC - Setor Guaibé

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Tabela 12 — Nomes dos trechos de faixa de areia em Bertioga

. Dimensé&o (km) Largura média da faixa de
Praia - Ponto de acesso
aprox. areia (m)
Enseada 1,5 70
Maitinga 1,0 70 i
. . Av. Tomé de Souza
Rio da Praia 1,0 70
SESC 1,0 70
Jardim Raphael 2,5 70 Av. Anchieta
Vista Linda 15 70 i
B Av. Tome de Souza
Indaia 2,5 70
Riviera 50 50 Bairro Riviera de Sdo Lourengo
S&o Lourenco 1,0 50 Bairro Sdo Lourencgo
Itaguaré 4,0 60 Rodovia Rio-Santos
Guaratuba 5,0 60 Bairro Costa do Sol
Cantdo Itagua 0,5 70 L
3 Rodovia Rio-Santos
Boracéia 3,5 80
Total 30,0

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Tabela 13 — Trechos continuos de faixa de areia em Bertioga

Dimenséo (km)

Praia
aprox.

Imagem Descritivo

Maior praia de Bertioga
possui trecho comerciais e
preservados, o trecho central
foi o primeiro a ter sua orla
reurbanizada com o projeto
do renomado arquiteto Ruy
Ohtake.

Enseada 11,0

Praia urbanizada, cercada de
casas e prédios, orla de areia
batida e mar calmo. Essa
praia é cenario de
campeonatos de surf.

Séo

Lourengo 6.0

Praia com trechos
urbanizados préximos ao
Rio Guaratuba e
completamente preservado
no trecho do Rio Itaguaré
que esta dentro das areas de
Unidades de Conservacao.

Itaguaré

/Guaratuba 9.0

Ultima praia de Bertioga, é
urbanizada e préximo ao
costdo rochoso estd o Canto
do Itagua, o visitante pode
ter um contato com a cultura
caicara local.

Boraceia 4,0

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
Créditos: Fotos de Revista Nove, Prefeitura do Municipio de Bertioga.
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2.4.3. Atrativos turisticos historico-culturais

Bertioga é uma jovem cidade que possui muitos atrativos historico-culturais que sédo
desconhecidos do publico turisticos e em muitos casos conhecidos apenas pela populagédo

local do bairro onde o atrativo esta instalado, dentre eles podemos citar:

I.  Forte S&o Jodo
Il.  Capela de Itatinga;
I1l.  Pier Religioso com varias estatuas religiosas;
IV.  Pier Turistico Licurgo Mazzoni;
V. Capela de Sant’Anna no Cantio de Itagua;
VI.  Praga dos Emancipadores;
VII.  Igreja de Séo Lourenco;
VIIl.  Cruzeiro de Sdo Lourencgo;
IX.  Monumento a Santos e local da capsula do tempo;
X.  Capela do Indaig;

A Capela de Itatinga fica dentro da Vila da Usina Hidrelétrica de mesmo nome cuja vila foi
construida até 1910 e a linda capela de Nossa Senhora da Conceicdo, a qual veio desmontada
da Inglaterra, sendo instalada dentro de uma &rea cercada por montanhas de 700 metros de
altura, onde vivem as mais variadas espécies animais, como passaros, atraidos por palmeiras

que Ihes fornecem alimentos.

O Pier Religioso fica localizado na Av. Vicente de Carvalho, é um atracadouro que possui
decoracdo com imagens de divindades antigas e santos de diversas religides. Os tamanhos
dessas estatuas variam de um a trés metros, espalhados pelo pier e ruas proximas. Entre as

estatuas existem pedacos de madeira com poesias entalhadas.

O Pier Turistico Licurgo Mazzoni, FIG. 52, localizado no Centro da cidade, de frente para o
canal de Bertioga e fundado em 1.971 em homenagem ao idealizador e estruturador do
primeiro cinema de Bertioga em 1956, que na época foi um grande marco progressista para o
entdo distrito de Santos. Além do homenageado ser um comerciante regional que instalou
lojas, restaurantes e um hotel em Bertioga entre os anos de 1945 e 1960. Atualmente o Pier é

atracdo turistica e local para a pesca esportiva, com uma beleza natural maravilhosa
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proporciona uma vista para o mar e barcos, além de nascer e por do sol e da lua em

determinadas épocas do ano, que atraem moradores e turistas o dia todo.

Figura 52. Pier Turistico Licurgo Mazzoni

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

A Capela de Sant’Anna abriga a padroeira do Itagua ¢ a base para a tradicional festa da
padroeira do bairro Cantdo do Itagud, cuja construcdo foi realizada pelo moradores locais
caicaras, para que pudessem desenvolver seus ritos religiosos. No més de Julho a capela
recebe uma festividade de Sant’Anna com procissdo, brincadeiras para as criancas e
guloseimas para todos, com destaque para a tainha assada na brasa, e, em algumas ocasides,

shows musicais.

A Praca dos Emancipadores ¢ uma homenagem as pessoas envolvidas no processo de
emancipacao da cidade iniciado na década de 1.980 que culminou na emancipacao em 1.991,
FIG. 53. Esta localizada na rotatoria entre as avenidas Anchieta e 19 de Maio. O monumento
edificado no centro da praga tem um significado muito importante para a historia da Cidade e
marca a luta pela emancipacdo de Bertioga. Na base do monumento foi fixada uma placa com
0 nome dos membros da Comissdo Pré Autonomia e Emancipacdo, homens e mulheres que

lutaram para tornar Bertioga municipio. No topo do monumento, foi fixado o simbolo da
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comissdo. Neste simbolo esta retratado o Forte S&o Jodo, as matas e duas pilastras vermelhas

simbolizam as velas dos barcos que eram utilizados para a pesca.

Figura 53. Praca dos Emancipadores

@

AL 7, .

Fonte: Prefeitura do Municpio de Bertioga, 2020

A Igreja de Sao Lourenco foi construida no local atual em 1988, pois a construida em 1947
ruiu devido acdo do tempo de marés. A Igreja de Nossa Senhora da Assun¢do do morro Séo
Lourenco, FIG. 54, possui atividades religiosas da Diocese de Santos pela Par6quia de Séo
Jodo Batista, nela ocorre uma procissdo conduzida pelos cristdos que cantam uma litania em
latim de forma caicara da heranga colonial; a procisséo vai até o local onde estd o mastro que
sera levado na frente do sacro cortejo até a frente da igreja e durante a queima de fogos sera
elevada a figura de Sdo Lourenco. Na mesma regido da capela encontra-se o Morro de S&o
Lourengo que € um costdo rochoso de frente ao oceano e que em sua face voltada para a
capela construiu-se um Cruzeiro que em algumas épocas ocorre uma pequena romaria para

oracoes.
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Mas, ndo esquecendo a cidade de Santos que manteve Bertioga como distrito até sua completa
emancipacao, foi erguido no ano de 2016 no canteiro da Avenida 19 de Maio proximo a Praca
dos Emancipadores uma homenagem no mesmo formato das Muretas de Santos, FIG. 55,
demonstrando o respeito a cidade que cuidou do territério bertioguense. Durante a
inauguracdo do monumento, foi lacrada uma cépsula do tempo, e enterrada embaixo do
marco. Nesta capsula estdo quatro cartas redigidas pelos prefeitos de Bertioga e Santos, e dos
presidentes das respectivas camaras municipais. Também foi depositado um broche do

municipio de Bertioga. Ndo ha uma data especifica para que a capsula de tempo seja aberta.
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Figura 55. Monumento a cidade de Santos e capsula do tempo

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020 '

Pode ser acrescido ainda como atrativo cultural e nautico o Canal de Bertioga, o qual
conglomera atividades religiosas embarcadas, 0 espaco cénico das embarcacfes de pesca e
passeio, as maiores escunas de passeio historico além de uma grande concentracdo de

marinas, as quais ddo suporte para o desenvolvimento do setor nautico a Bertioga.

2.5. Servicos Médicos e de Saude e a Infraestrutura Turistica

O municipio de Bertioga possui uma estrutura condizente com as necessidades basicas dos
municipes, atualmente para o0s servicos medicos de emergéncia possuem 03 (trés)
ambulancias — SAMU de suporte basico com uma equipe de 33 (trinta e trés) profissionais
dentre motoristas, socorristas, enfermeiros, regulacdo, médicos e auxiliares. O nimero de
leitos hospitalares sdo em um total de 59 (cinquenta e nove) leitos. Devido a pandemia SARS-
CoV-2 foram instalados mais 79 (setenta e nove) leitos divididos em 10 (dez) exclusivos para
UTI e 69 (sessenta e nove) leitos de retaguarda para pacientes contaminados com a SARS-
CoV-2.
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O numero de profissionais de atengdo basica a salde totaliza 185 (cento e oitenta e cinco)
pessoas, somados a 235 (duzentos e trinta e cinco) profissionais trabalhando junto o INTS
(Instituto Nacional de Tecnologia e Salde).

O municipio de Bertioga possui 05 (cinco) Unidades Baésicas de Salde com cinco
ambulatorios (CEME, VISA, VIEP, CAPS e CPA), possui 07 (sete) unidades odontoldgicas e
0 servico de Pronto Atendimento possui capacidade para 15.000 (quinze mil) atendimentos

por més.
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O levantamento dos equipamentos e servicos turisticos foi realizado junto a Secretaria de
Administracdo e Secretaria de Planejamento de Bertioga, onde foram levantados os dados dos
empreendimentos turisticos e de apoio turistico, bem como as informacdes sobre os tipos de

comércio existentes e registrados no municipio.

Assim, este levantamento constatou que o municipio de Bertioga possui uma gama de

servigos e comércio ligados direta ou indiretamente ao turismo local.
3.1. Meios de Hospedagem

Neste levantamento foram agrupados todos os tipos de meios de hospedagem totalizando 110
(cento e dez) empreendimentos classificados em trés categorias sendo elas Pensdo ou Casa de
Hospedagem, Hotel e Motel, Hotel e Restaurante, TABELA 14. Durante o inventario in loco
observou-se a presenca de aproximadamente 40% (quarenta por cento) de empreendimentos
irregulares operando como meios de hospedagem.

Tabela 14 — Distribuicdo de meios de hospedagem por classificagdo em Bertioga

Quantidade
Pensdo ou Casa Hotel e Hotel e
Bairro de hospedagem restaurante Motel
CENTRO 21 2 4
MAITINGA 9 1 3
VISTA LINDA 4 2 0
RIO DA PRAIA 6 1 2
SAO LOURENCO 2 1 0
VISTA ALEGRE 1 0 0
INDAIA 11 3 5
JARDIM NEPTUNIA 1 0 0
JARDIM ALBATROZ 1 0 2
JD RAPHAEL 1 0 1
GUARATUBA 1 4 0
VILA AGAO 2 0 0
BORACEIA 1 1 0
ITAGUARE II 1 0 0
COSTA DO SOL 1 0 1
SITIO SAO JOAO 1 0 1
RIVIERA DE SAO LOURENCO 1 2 3
JARDIM DAS CANCOES 0 2 1
JD. REFUGIO 0 1 0
VILA TUPI 0 0 1
JD CAICARA 0 0 1

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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A distribuicdo destes empreendimentos no municipio conforme os dados oficiais indicam uma
concentra¢do dos meios de hospedagem nos Bairros Centro, Indaid, Maitinga e Rio da Praia,
conforme FIG. 56.

Figura 56. Distribuicdo dos Meios de Hospedagem em Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
No volume Il do Plano Diretor de Turismo complementarmente consta o inventario turistico

das estruturas de hospedagem e restaurante contendo fotos e descri¢des dos empreendimentos.
3.2. Servicos de Alimentacgéo e Equipamentos Gastrondmicos

O municipio de Bertioga conta com bares, restaurantes, lanchonetes dentre outros com as
mais variadas opc¢des gastrondmicas, desde comidas comuns até pratos especializados da

comida tradicional caicara e indigena.

3.2.1. Estabelecimentos de alimentagéo e gastronomia

Os estabelecimentos comerciais de alimentacdo estdo classificados conforme a Secretaria de
Administracdo em categorias tributarias nomeadas como: Bar e Restaurante; Bar, Café e
Lanches; Bar Noturno; Bar com musica ao vivo; Restaurante; Pastelaria. Desta forma o setor
de controle fiscal possui um total de 375 (trezentos e setenta e cinco) estabelecimentos
regularmente cadastrados junto a prefeitura e distribuidas nos bairros do municipio, TABELA
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15, sendo que a maior concentracdo de estabelecimentos comerciais da area gastrondémica esta

na regido central com 29% e no Bairro Indaia com 10%, FIG. 57.

Tabela 15 — Distribuicao dos servicos de alimentacdo por classificacdo em Bertioga

Bairro

Tipologia / Quantidade

. Bar com
Bare Bar, Café e Bar .. .
musicaao  Restaurante Pastelaria
Restaurante Lanches Noturno Vivo
CHACARA ITAPANHAU 0 0 0

VILA TUPI

VILA ITAPANHAU
COSTA DO SOL

COND HANGA ROA |
VISTA ALEGRE
JARDIM NEPTUNIA
VILA AGAO

PRAIA DA ENSEADA - S
VILA TAMOIOS
JD.DAS CANCOES

JD. PAULISTA

SITIO SAO JOAO
JARDIM VELEIROS
GUARATUBA

JD. ANA PAULA
BALNEARIO MOGIANO

W N B WL, N O NN O PN O P P NP OO O O O P O o o o

A O D O N O NN O O N PP ODN P P PO O O O
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MORADA DA PRAIA

JARDIM RAPHAEL

MAITINGA

SAO LOURENCO

BORACEIA

VICENTE DE CARVALHO I 12

RIO DA PRAIA 11

ALBATROZ 14

RIVIERA SAO LOURENCO 18

VISTA LINDA 14 11

INDAIA 17 15

CENTRO 14 31 59
TOTAL 47 128 3 187

WO O kb O O kP O O O O O O O kP OO O O O O O o o o o o o o o

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Figura 57. Distribuicdo dos Bares, Restaurantes e similares em Bertioga
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e similares

VILATUPI JD.DAS

0%

COSTADO
soL
VILAFPAPANHAU JARDIM VELEIROS
1%
D. ANAPAULA  BALNEARIO
1% MOGIANO
2%
MORADA DA PRAIA
2%

0%
CHACARA ITAPANHAU
0%

JARDIM RAPHAEL

4l 3%

MAITINGA
%

CENTRO
29%

SAO LOURENCO
4%

BORACEIA
5%

VICENTE DE
CARVALHO Il
INDAIA 6%
10%
RIO DA PRAIA
6%
RIVIERA DE
SAO ALBATROZ
LOURENCO 6%
8%

VISTALINDA
8%

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

3.2.2. Pratos e Bebidas Tipicas

donde a renda é revertida para obras beneficentes no municipio.

Alguns pratos tipicos ofertados por bares, restaurantes e lanchonetes sao:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Ostras gratinadas;

Casquinha de caranguejo;

Risoto de Camardo;
Azul Marinho;

Tainha com farofa de banana;

Camarao na Moranga

Espaguete com molho de Cambuci;

Palitinhos salgados de pimenta rosa e de ora-pro-nobis com gergelim; entre outros.
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Os pratos tipicos em Bertioga vdo além das refei¢cbes passando por doces, geleias, mel de
abelhas nativas, conservas artesanais entre uma infinidade gastrondmica, promovendo uma
explosdo gustativa nos apreciadores da culindria caicara € nos apaixonados por novas

sensacoes.
Alguns destes pratos séo:

a) Sorvete de Cambuci

b) Conserva de acafrdo da terra e Conserva de Rizoma do Lirio do Brejo

c) Geleias: maracuja com pimenta rosa, morango com Cambuci, flor do lirio do brejo,
vinagreira roxa;

d) Biscoitinhos amanteigados de flores comestiveis, entre outros.

Bertioga também possui uma gama de bebidas tipicas como a Caipirinha de Cambuci, além de
ter produtores de cervejas artesanais que desenvolvem seus produtos cervejeiros com o0 uso
dos frutos nativos da Mata Atlantica produzindo verdadeiras obras primas gustativas para 0s
apreciadores de cervejas nos diversos estilos como Oatmeal Stout com fruto do Palmito
Jucara, Cream Ale Sour de maracuja-do-mato, Saison de Jabuticaba, FruitBeer de Cambuci e
de Maracuja, IPA do fruto do Palmito Jucara, e muitos outros estilos e sabores de Red Ipa,

Pale Ale, Red Ale, Porter, Saison, Weiss, Hop Weiss, Stout e Russian Stout.

3.3. Servicos de Praia

O municipio de Bertioga conta com diversos servigos nas praias, que atuam com alimentacéo,
bebidas, vestuario de banho, artesanato, bijuterias dentre outros. Como Bertioga possui
aproximadamente 30 km de faixa de areia estes servi¢os se concentram nas praias mais

urbanizada e consequentemente mais movimentadas, FIG. 58 e 59 e TABELA 16.

Conforme a Secretaria de Administracdo todos os servicos de praia devem ser autorizados e
possuir registro municipal para um maior controle e evitar a comercializacdo de produtos

inadequados ao consumo humano.
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Figura 58. Distribuicdo dos Servicos de Praia em Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Figura 59. Total dos Servicos de Praia por Faixa de Areia em Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Tabela 16 — Distribuicdo dos servicos de praia por tipologia e faixa de areia em Bertioga

Nome da Faixa de Areia

Tipos de Servicos prestados na praia

ACAI, SALADA DE FRUTAS CHURRASCO COCO VERDE

Boraceia 1

Itaguaré / Guaratuba 0

Séo Lourengo / Riviera 17 0 39
Enseada 25 0 22

"BEBIDAS /ALCODL G/ ALCOOL - AmSTEL __ MILHO VERDE

Boraceia 19 12 10
Itaguaré / Guaratuba 10 3

S&o Lourencgo / Riviera 38 41
Enseada 94 57 55
Boraceia 1 2

Itaguaré / Guaratuba 0 0

S&o Lourencgo / Riviera 1 0 35
Enseada 3 2 46

ARTESANATO, BIJUTERIAE
SORVETE BIJUTERIAS, TATUAGEM DE
OCULOS HENNA

Boraceia 13 0 1
Itaguaré / Guaratuba 13 0 0

S&o Lourencgo / Riviera 18 0 0
Enseada 19 7 0

COMIDA ORIENTAL DOCES TOTAL

Boraceia 0 0 78
Itaguaré / Guaratuba 0 0 40

S&o Lourenco / Riviera 2 1 197
Enseada 0 0 330

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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3.4. Servicos de Informacao Turistica

3.4.1. Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura

A Secretaria conta com um ponto de informacdes turisticas na entrada da Avenida 19 de
maio, e também na Casa de Cultura na Avenida Tomé de Souza. Nestes locais o turista pode
obter informac0es sobre os principais atrativos da cidade e retirar a autorizagéo para entrada
de veiculos turisticos como 6nibus, micro-onibus e Vans. A Secretaria funciona diariamente
de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, com um funcionario que orienta as pessoas em

suas duvidas.

No ano de 2020 foi assinado convénio publico com o Convention Bureau de Bertioga, o qual
promoverd o turismo municipal assim como o trade turistico da cidade em acdes de
participacdo de feiras e eventos regionais e nacionais, confeccdo de material institucional,
divulgacdo turistica, qualificacdo de méo de obra do trade turistico e realizacdo de fam tour e

press trip.

e Locais: Avenida 19 de maio, 222 e Avenida Tomé de Souza, 130, Bertioga — SP.
e Telefones: (13) 3319-9150 ou (13)3317-4023

e Site: http://www.bertioga.sp.gov.br/turismo e

http://www.bertioga.sp.gov.br/prefeitura/secretarias/turismo-esporte-e-cultura

e [Facebook: https://www.facebook.com/bertiogaemaiscultura e

https://www.facebook.com/boasnoticiasbertioga .

e Instagram: @prefeituradebertioga ou

https://instagram.com/prefeituradebertioga?igshid=1fnsgyjym8cz8

e Site Visite Bertioga www.visitebertioga.com.br

3.4.2. Internet e Redes Sociais

Na pagina oficial da Prefeitura do Municipio de Bertioga, FIG. 60, ha um conjunto de
informac0es turisticas e dados sobre a cidade, que em conjunto com as paginas do Facebook
apresentam as estruturas turisticas municipais, 0s atrativos turisticos nauticos, ecoturisticos e de

sol e praia, além da a agenda de eventos de Bertioga, FIG. 61 e 62.
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Figura 60. Pagina Internet Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura de
Bertioga
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Figura 61. Pagina Facebook Bertioga E + Cultura
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Figura 62. Pagina do Facebook da Prefeitura do Municipio de Bertioga
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As péaginas virtuais de Bertioga possuem uma parte dedicada ao turismo, onde constam
informacBes sobre 0s pontos turisticos, e informagbes importantes, como acervo pontos
historicos (no caso do Forte S&o Jodo), horario de funcionamento, telefone, e-mail para

contato e localizagéo.

As péaginas também destacam as opcdes de gastronomia, hospedagem, campings, atrativos
ecologicos, étnicos e esportivos. A parte dedicada ao turismo conta ainda com informac6es

sobre eventos, principais pontos turisticos, sugestdo de roteiros, passeios e acesso.

3.4.3. Folheteria

Bertioga desenvolveu folheteria para divulgacéo dos seus atrativos para os visitantes e para a
divulgacdo em feiras nacionais e internacionais, esta folheteria esta disponivel nos pontos de
informagdo turistica municipais, em meios de hospedagem, restaurantes etc., as FIG. 63 e 64
apresentam dois dos modelos de folheteria desenvolvidos pela equipe de comunicagdo da

Prefeitura do Municipio de Bertioga.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Pagina 127



' ! t PREFEITURA DE

Figura 63. Flyer sobre o Ecoturismo de Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Flgura 64. Flyer Sol e Praia de Bertloga _

Fonte: Prefeitura do Mun|C|p|o de Bertioga, 2020

Flgura 65. Flyer sobre os atrativos de Bertloga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Péagina 128



B Berticad

3.4.4. Participacéo em Feiras de Turismo

A Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura de Bertioga vem desenvolvendo agbes de
promocdo dos atrativos ecoldgicos, culturais e esportivos do municipio em estandes proprios
em diversas feiras e workshops especializados de nivel nacional e internacional, assim como

participacdo ativa em eventos locais e regionais.

A participacdo em feiras, workshops e palestras proporcionou ao municipio de Bertioga uma
ampliacdo de sua visibilidade regional e internacional visto que estave presente em 36 eventos
no ano de 2019, superando a participacdo do préprio Estado em eventos. Foi um dos Unicos
destinos paulistas que teve participagdo constante do trade turistico local, se promovendo e
fazendo negdcios durante as feiras. A viabilizacdo do trade turistico junto ao érgdo publico
nos eventos foi possivel através de chamamento publico e cadastramento do trade. Os videos
de divulgacdo do municipio foram destacados dentre os melhores apresentados durante as

feiras, onde cerca de 120.000 pessoas visitaram o0 estande de Bertioga.

A Secretaria empenhou-se em desenvolver a partir de 2018 uma visdo econdmica para 0
turismo bertioguense e os resultados foram observados na baixa temporada do segundo
semestre de 2019, no qual as empresas de turismo e rede hoteleira organicamente procurava a
Secretaria informando que em nenhum ano tiveram tanta movimentagéo em baixa temporada.
Isto demonstrou que os trabalhos de divulgacdo produziram frutos positivos. Os principais
eventos foram ABAV, BOAT SHOW, WTM, Adventure Fair e Maifest.

Fazer parte da Regido Litoral Norte assim como participar por convénio do Circuito Litoral
Norte com os demais 4 municipios regionais possibilitou a fortificacdo do trade turistico com
parcerias regionais, divulgacdo regional, eventos regionais assim como possibilitou

investimento macico em marketing digital e dudio visual.
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3.5. Outros servigos de apoio ao turista

3.5.1. Agéncias de Viagem e Receptivo

Neste levantamento foram totalizados 40 (quarenta) empreendimentos classificados como
agéncias de turismo (viagem e receptivo) nos cadastros oficiais do municipio de Bertioga,
FIG. 66. A maior concentracdo de agéncias € no Bairro Centro com 35% dos
estabelecimentos, e nos Bairros Indaia, Jardim Albatroz, Maitinga e Vicente de Carvalho Il

com 10% cada.

Figura 66. Distribuicdo das agéncias de turismo em Bertioga
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Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

3.5.2. Comércio local

Bertioga possui uma gama de atividades comerciais que servem de apoio aos Servicos
turisticos e que em alguns casos fazem parte da cadeia produtiva do turismo nautico e de

pesca como marinas e garagens nauticas.

Estes empreendimentos estdo distribuidos pelo municipio e no caso das marinas e garagens
néuticas estdo concentradas nas proximidades das praias e do Canal de Bertioga. A TABELA
17 apresenta a quantificag&o realizada junto a Secretaria de Administracdo relacionada com os

empreendimentos regulares no municipio.
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Tabela 17 — Quantificacdo das atividades comerciais de apoio ao turismo em Bertioga

Atividade comercial Quantidade

ATIVIDADE DE LAZER COM PROPULSAO A

REMO,VELA,MOTOR 21
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS 13
MARINAS E GARAGEM NAUTICA 20
COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS ARTESANAIS 85
COMERCIO VAREIJISTA DE VESTUARIO 333
MINIMERCADO 48
SUPERMERCADO 15
CLINICA VETERINARIA 17
DROGARIA E FARMACIA 43

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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4. CALENDARIO DE EVENTOS

O municipio de Bertioga possui um arcabouco legislativo anterior a elaboragdo de um Plano
Diretor de Turismo, que preconizava a execucdo e promog¢do do turismo ecologico, nautico,

esportivo e para eventos culturais, artisticos e de lazer.

As leis e decretos municipais analisados de 1998 e até 2016 estdo na TABELA 18 em uma
disposicdo analitica que apresenta os pontos relevantes, observacdes e proposicdes de
melhoria para atender as novas exigéncias regulamentares da Lei Geral do Turismo — Lei
Federal n° 11.771, de 11/09/2008, da legislacdo estadual que classifica 0s municipios
turisticos de S&o Paulo — Lei Estadual Complementar n°® 1.261, de 29/04/2015, e do

regramento da Secretaria de Estado de Turismo para desenvolvimento de um plano diretor de

turismo por meio da Resolugdo ST n° 14, de 21/06/2016.

Tabela 18 — Legislacdo sobre eventos turisticos em Bertioga

Lei ou
Decreto

Pontos relevantes

Observacgéo

Proposi¢des para melhoria

Lei 294/1998 —
Caddigo
Ambiental

Art. 3° item K — protegdo ecoldgica,
arqueoldgica, paleontoldgica.
Art. 6° Planejamento ambiental — item
F determinar a capacidade de suporte
ambiental.
Art. 8° Areas relevantes protecio
ambiental:

e Reserva Aldeia

. Viveiro
. Sambaqui
e Conchario

e Areade interesse especial

O cddigo ambiental
de Bertioga deveréa ser
revisto e incluir
atividades voltadas
para o turismo de
contemplagéo,
ecoldgico e aquatico
dentro das areas dos
PESM/PERB e da
APA Marinha Litoral
Centro. Bem como

Realizar uma revisdo completa no
Caddigo Ambiental e colocar
indicativos legais relacionados
com o desenvolvimento turistico
dentro do municipio de Bertioga.

Desenvolvendo regimentos
juridicos para propiciar a
regulamentac&o de atividades tais
como: Passeios de animais
domeésticos em trechos de praia,
Corridas de Aventura,
CompeticOes em praia, matas e
rios, turismo ecoldgico, pesca

e  Reserva Biol6gica requer uma esportiva amadora, mergulho de
atualizagdo com as contemplagao em rios e mar,
leis de crimes dentre outros.

Art. 65° desenvolver programas de
Ed. Ambiental em trilhas, rios e
manguezal etc.

Art. 96° item V — regula as trilhas;
fala sobre limpeza das trilhas, Ed.
Ambiental para turistas e limpeza
urbana.

Art. 99° fiscalizacdo — determina
fiscalizacdo em toda a extensdo
territorial do municipio.

ambientais, analise de
impacto etc.

Definindo os critérios para o
licenciamento ambiental e os
fatores de compensagéo aos
impactos.
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Lei ou
Decreto

Pontos relevantes

Observacédo

Proposicdes para melhoria

Lei 272/1998 —
Festividades de
Bertioga

Indica varias datas de eventos

comemorativos e dias especiais para o

desenvolvimento de eventos em

Bertioga. A agenda para estas datas

devem ser desenvolvidas pelo

Executivo até 0 més de novembro do

ano anterior a realizacéo das
festividades:

a) Réveillon — 01/janeiro;

b) Festejos Carnavalescos — data
movel;

¢) Festa Internacional do indio —
19/abril;

d) Emancipagao politico-
administrativa — 19/maio;

e) Padroeiro da cidade — 24/junho

f) Procissédo de S&o Pedro — 03/junho

g) Festa da Tainha — més de julho

h) Festa do Camardo na moranga —

més de agosto

Todas as datas de
festividades e eventos
podem fomentar o
turismo em Bertioga.

Podemos desenvolver
projetos turisticos
para os publicos
especificos destas
festividades em varios
bairros a0 mesmo
tempo em Bertioga.

Com o convénio SPU
podemos desenvolver
atividades nas praias
para atrair publicos
especificos durante as
festividades.

Desenvolver uma programagéo de
Revelion em diversos bairros, em
conjunto com as associacdes de
bairros, proporcionando uma festa
de inicio de ano com atracOes
regionais e artistas do municipio
de Bertioga.

Desenvolve parcerias com 0s
Blocos Carnavalescos e com
Parceiros Privados para que a
iniciativa privada auxilie no
desenvolvimento das festas de
carnaval em diversos bairros de
Bertioga. Propiciando o
desenvolvimento de um carnaval
de rua e néo apenas com desfiles
em uma avenida central da
cidade.

Desenvolver em parceria com as
agéncias de turismo municipais,
estaduais e federais, e com as
Associagdes de Monitores e de
Ecoturismo de Bertioga, para
fazer a divulgagdo da festa para
todo o Brasil de tal forma que as
pousadas e hotéis.

Realizar uma festa voltada para a
cultura caicara, onde podemos
desenvolver festejos em varios
bairros, enaltecendo aqueles que
vivem e trabalham pela melhoria
da Qualidade de Vida em
Bertioga e desenvolver uma
premiacdo para as pessoas ldosas
que de exemplar desenvolvem
acOes em prol da cidade. Essa
premiacdo poderia ser uma
Comenda S&o Jodo ou
Cunhambebe ou Buriquioca, que
580 nomes relevantes dentro da
Cidade.

Auxiliar na divulgacéo das festas
do padroeiro e de outras festas
religiosas

Ha divulgacéo satisfatéria destes
eventos podendo ocorrer uma
ampla divulgacdo pelas agéncias
de turismo dentro e fora do
Estado de Sao Paulo.
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Lei ou
Decreto

Pontos relevantes

Observacédo

Proposicdes para melhoria

Continuacéo da
Lei 272/1998 —
Festividades de
Bertioga

i) Semana da Patria — 07/setembro

J) Festa do Pastel e do Chope — més
de setembro

k) Festa da Primavera — meses
setembro e outubro

I) Torneio de Pesca de Arremesso de
Boracéia — conforme calendério
Federagdo Paulista de Pesca (outubro
e novembro)

Todas as festividades devem ter
abertura com o hino de Bertioga
conforme lei 186/1996.

Além destas festividades constantes
nesta lei, ha outras leis que tratam
de festividades:

Lei 188/1996 — Semana do ldoso —
anualmente na 12 semana de
setembro;

Todas as datas de
festividades e eventos
podem fomentar o
turismo em Bertioga.
Podemos desenvolver
projetos turisticos
para os publicos
especificos destas
festividades em varios
bairros ao mesmo
tempo em Bertioga. E
com o convénio SPU
podemos desenvolver
atividades nas praias
para atrair publicos
especificos durante as
festividades.

Promover desfile civico com
participacdo das Entidades
Associativas e de escolas publicas
e privadas que desenvolvem
atividades em prol do turismo,
com uso de carros alegéricos
representando as belezas da
cidade.

Reativar estas festividades no
formato descentralizado, podendo
colocar ages em varios bairros
ao mesmo tempo. Por exemplo:
Festa do Pastel e Chope - todos os
locais desenvolvem um tipo de
pastel que ird combinar com um
chope artesanal e participam de
uma competicdo onde 0s
consumidores realizam a votacéo
em um aplicativo pelo celular
(com um cddigo de seguranga) e
na ultima semana do evento todos
0s participantes védo para a tenda
de eventos vender o pastel e
chope para finalizar a competicéo
e entrega da medalha aos 3
vencedores (que podera ser
desenvolvido categorias de
prémios).

O torneio de pesca de arremesso
devera ser fomentado localmente,
regionalmente podendo inclusive
participar de eventos Federais.

Neste evento podemos
desenvolver atividades em praia
(Yoga e Pilates), bailes dancantes,
Trilhas educativa, passeio de
caiaques, oficina de alimentacdo
nutricional para 3? idade. Com a
divulgacdo por parte das agéncias
de turismo, pousadas e hotéis.
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Lei ou
Decreto

Pontos relevantes

Observacédo

Proposicdes para melhoria

Continuacéo da
Lei 272/1998 —
Festividades de
Bertioga

Lei 370/1999 — Dia da Cultura
Racional — anualmente no 4° domingo
de janeiro;

Lei 584/2004 (decretos 596/01 e
765/03) — Semana do indio —
anualmente na semana do dia 19 de
abril;

Lei 676/2005 — Dia do Ciclista —
anualmente no dia 22 de dezembro;

Lei 871/2009 — Dia do Magom —
anualmente no dia 20 de agosto;

Lei 978/2011 — Dia da Marcha para
Jesus — anualmente em 09 de agosto;

Lei 1075/2013 — Festa Gospel /
Tabernaculo — anualmente na sex.,
séb. e dom. do 2° final de outubro;

Todas as datas de
festividades e eventos
podem fomentar o
turismo em Bertioga.
Podemos desenvolver
projetos turisticos
para os publicos
especificos destas
festividades em varios
bairros ao mesmo
tempo em Bertioga. E
com o convénio SPU
podemos desenvolver
atividades nas praias
para atrair publicos
especificos durante as
festividades.

Desenvolver agdes junto aos
centros espirituais da regido para
atividades de meditacdo, vendas
de livros, videos, trilhas
ecoldgicas com cunho
relaxamento e de conexao astral.
Promovendo a PAZ, 0 AMOR, a
FRATERNIDADE
VERDADEIRA e a
CONCORDIA UNIVERSAL.

Desenvolver em parceria com as
agéncias de turismo municipais,
estaduais e federais, e com as
Associagdes de Monitores e de
Ecoturismo de Bertioga, para
fazer a divulgacdo da festa para
todo o Brasil de tal forma que as
pousadas e hotéis

Desenvolver em parceria com as
agéncias de turismo municipais,
estaduais e federais, com a
Federacéo de Ciclismo e com as
Associagdes de Monitores e de
Ecoturismo de Bertioga, para
fazer atividades que promovam o
ciclismo (oficina de conserto de
bicicletas, oficina de educagdo no
transito, oficina para melhorar
sinalizagdo no transito).

Desenvolver em parceria com as
agéncias de turismo municipais,
estaduais e federais, com a loja
Macbnica de Bertioga e demais
lojas da Baixada Santista,
atividades filantrépicas e
Educativas em prol da melhoria
de vida das pessoas. Onde as
Lojas poderéo apresentar
propostas com atividades
recreativas, educativas e sociais.

Nestes dois eventos podera ser
desenvolvido atividades de
celebragdo coletiva, cultos
ecuménicos, promocao de agdes
sociais educativas, de assisténcia
e voluntariado, musicais dentre
outros, em diversos bairros da
cidade. Com convite de
participagdo para outras
comunidades cristas.

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Ig_:(;r(()alfjo Pontos relevantes Observacédo Proposicdes para melhoria
Desenvolver parceria com
profissionais que trabalham com

Lei 1144/2014 — Exposicio de paisagismo, com agéncias de
Orquideas e Bromélias — anualmente V'agﬁn?" pouszc?asle ho~te|3, para
no més de novembro; Todas as datas de gue haja uma divuigacdo da
' festividades e eventos ~ €XPOsico das diversas espécies
podem fomentar o de Bromélias e Orquideas -
turismo em Bertioga, ~ Promovendo a compra e venda.
Podemos desenvolver
Final da Lei projetos turisticos
272/1998 — para os publicos
Festividades de ?spt(_ec!glcgs destas ~ — pesenvolver parceria com
Bertioga estividades ém varios  issionais e entidades que

Lei 327/1999 -
atividade de
Ecoturismo nas
areas de
protecdo
ambiental

Lei 1.232/2016 — Revela Bertioga —
anualmente no més de novembro

Essa lei foi alterada pela lei 516/2002
apenas em alguns paragrafos.

Art. 2° - Fixa uma taxa por turista
atendido pelas agéncias de turismo de
Bertioga que operam dentro do

municipio.

Art. 3° exige a presencga de Monitor
em todas as atividades ecoturisticas
terrestres e aquaticas, em grupo ou

individuais;

Art. 4° trata do cadastra das trilhas
junto as secretarias de meio ambiente

e turismo;

Art. 4° 82° fala da compensag&o
financeira para trilhas em areas
particulares (hoje muitas destas areas
estdo dentro do PERB / PESM);

Art. 5° exige o cumprimento da
Portaria SMA 32/1998 como requisito
para capacitagdo técnica dos

monitores;

Nesta lei toda a receita com trilhas e
multas sera depositada na conta do

FETUR.

bairros a0 mesmo
tempo em Bertioga. E
com o convénio SPU
podemos desenvolver
atividades nas praias
para atrair publicos
especificos durante as
festividades.

Esta legislagdo deve
alterar a nomenclatura
de Monitor Ambiental
para Condutor de
Turismo e ajustar que
as trilhas seréo
praticas em &reas
publicas do PERB e
PESM e em trilhas
particulares com as
devidas autorizagdes.

desenvolvam atividades de
fotografia nos mais diversos
campos, promovendo curso e
exposicdes fotograficas com
participacdo dos municipes e
turistas.

Realizar a revisdo completa desta
legislacéo, para atender as novas
condices de trabalho em areas
estaduais de conservacao
permanente e frente as novas
necessidades de capacitacdo e
profissionalizacéo dos atores e
operadores de ecoturismo em
Bertioga.
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Lei ou
Decreto

Pontos relevantes

Observacdes Proposi¢des para melhoria

Lei 439/2001 —
Estrutura
minima dos
portais de
informacéo
turistica

Lei 480/2001 —
CONTUR

Lei 521/2002 —
cobranca pelo
uso do Pier e

Flutuante
publico

Determina em lei e pelo decreto
678/2002 a estrutura minima e
composi¢do para atendimento aos
turistas, assim devera conter:

e Sala para Guarda Civil;
e Sala para Policia Militar;

e Sala para informagdes
turisticas;

e Banheiros para as salas;

e Banheiros publicos.

Esta lei juntamente com a Lei
491/2002 tratam da formacéo do
CONTUR e FETUR.

Ha o decreto 1042/2005 que trata do
regimento interno do CONTUR.

Nesta lei e nos decretos 772/2003,
787/2003 e Lei Complementar
118/2015 determina a cobranga pelo
uso do Pier e Flutuante pablicos para
embarque de pessoas.

Determina também valores para a
cobrancga, multas em caso de
descumprimento da lei devem ser
depositados no FETUR.

Esta legislagdo é
muito importante
tendo em vista que o
municipio de Bertioga
possui varias entradas
ao longo da Rodovia

Rio-Santos e que
devem ser
monitoradas e
aproveitar para
realizar as
informacdes
necessarias sobre
Turismo e Meio
Ambiente.

Estas leis e decretos
devem ser revisados
para atualizar a
nomenclatura da

secretaria de turismo,
esporte e cultura. Bem

como ajustar 0s
procedimentos
internos para

realizacdo de Camaras
Tematicas e grupos de

trabalho para o
desenvolvimento
turistico do
municipio.

A lei e decretos nédo
deixam claro se a
cobranca sera por
pessoas embarcadas
Ou apenas para
embarcar pessoas.

Nos processos de construcdo dos
portais deve-se observar esta
legislagdo.

Revisdo para atender as
legislacBes estaduais e federais
para o desenvolvimento turistico.

Revisdo a legislagdo para que
deixe claro o processo de
cobranca e a forma de
fiscalizagdo.
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Lei ou ~ - .
Decreto Pontos relevantes Observacdes Proposicdes para melhoria
A Guarda Civil de Bertioga conforme
esta lei podera atuar como agente de
o i oo
P e Pode ser uma forma guarda civil de Bertioga para a
complementar o fiscalizacs : lizacio de acoes d
117/2002 — Art. 10 |temAII_I - fiscalizacéo e de apoio nas realizacdo de acOes de
Estrutura da controle dos 6nibus de turismo que necessidades de fiscalizagdo junto aos mais
Guarda Civil entram na cidade; fiscalizagdo do diversos segmentos turisticos

Lei 540/2003 —
Lei 662/2005 —
Lei 882/2009 —
Lei 986/2011 —
Convénios entre
Bertioga e
Secretaria de
Turismo do
Estado de Sao
Paulo

Lei 585/2004 —
Criacdo do
Parque dos
Tupiniquins

Art. 11° item | - vigilancia e

fiscalizacdo das matas, rios, praias,

mar através da patrulha ambiental.

Leis que determinam uma parceria

entre 0 municipio de Bertioga e 0
governo estadual.

Nesta lei ha a abertura para realizagéo
de convénios com Estados, Federagao

e outros municipios, entidades
privadas para obter recursos para
conservagdo, preservacao e
administragdo do parque.

A verba vem do Fundo Especial de
Preservacdo Ambiental e Fomento de
Desenvolvimento — FUNESPA — Lei

247/1997.

turismo em Bertioga.
Com as devidas
capacitacdes para
realizar a fiscalizagdo
e orientacoes
turisticas.

Este convénio é muito
importante para o
desenvolvimento
turistico em Bertioga
e deve ser renovado.
Também é de grande
interesse realizar um
convénio com o
Ministério de Turismo
em face as novas
oportunidades de
obtencdo de verbas
para o turismo local.

Pode-se utilizar o
espaco do Parque dos
Tupiniquins para
atividades turisticas,
visto que hd uma
pesquisa arqueoldgica
realizada préximo ao
Forte S&o Jodo que
indicou inimeros
materiais enterrados.

existentes.

Auvaliar a realizagéo de novos
convénios para conquistar verbas
estaduais e federais para o
desenvolvimento turistico.

Utilizar a area do parque para
eventos de exposicdo de
fotografias, bromélias e
orquideas, cultura indigena,
gastronomia etc.

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Lei ou
Decreto

Pontos relevantes

Observacdes

Proposi¢des para melhoria

Lei 622/2004 —
Turismo, Lazer
e Esporte
Nautico.

Lei 770/2007 —
Programa Taxi
Turismo

Nesta lei regulamenta as atividades de
turismo realizadas no mar territorial e
no rios e canal de Bertioga.

Art. 2° define o que é turismo nautico
para passeio, recreativo, mergulho,
pesca esportiva embarcada.

Art. 11° diz que é obrigatorio a
presenca de monitor de turismo,
cadastrado no municipio, nas
embarcacdes de passeio.

No decreto 2129/2014 — determina a
forma de utiliza¢do dos equipamentos
publicos (Pier e rampas publicos)
para embarque e desembarque.
Informando o tempo maximo de
permanéncia (10 min.) e determinado
0s casos especiais (1h). Determina
também a multa em casos de infracéo
e reincidéncia.

Nesta lei ha um programa de
capacitagdo dos motoristas de taxis do
municipio de Bertioga para estes
sejam propagadores das atragdes
turisticas municipais.

O programa visa capacitar todos 0s
motoristas para que estes conhegam
todos os atrativos naturais, historicos
e geoldgicos do municipio.

Deverd ser feito uma
capacitagao para 0s
prestadores de servigo
em relagdo as leis
para uso dos
equipamentos
nauticos publicos,
bem como realizar
fiscalizacdo do
cumprimento e da
presenca de monitor
nas embarcacoes.

N&o ha registros sobre
a realizagdo no ano da
promulgacéo da lei.

E uma lei que pode
servir como base para
propiciar a
capacitacéo ndo
apenas dos taxistas,
mas também de outros
profissionais liberais
que atuam na cidade,
como por exemplo 0s
ambulantes na praias,
funcionarios de
restaurantes e
lanchonetes, e
recepcionistas de
hotéis e pousadas.

Iniciar o processo de
cobranca/fiscaliza¢do da presencga
do monitor de turismo dentro da
embarcagdo que ird conduzir
passeios turisticos nos rios e mar.
Em contrapartida devera ser
realizado um processo de
Educacéo Ambiental e Histdrico-
cultural para todos os prestadores
de servicos de passeio nautico.
Onde deverao ser preparados
cursos para condugdo em escuna,
barcos para pesca amadora,
barcos para mergulho maritimo
préximo a Ilha Montéo de Trigo,
Alcatrazes em parceria com 0
ICMBIO e MTur.

Devido ao baixo nimero de
licencas para taxistas em Bertioga
(conforme informacéo da
associacdo de taxistas) ha a
necessidade de ampliagdo do
namero de licengas. E desta
forma realizar o curso de
capacitagdo para todos 0s
motoristas que irdo desenvolver a
atividade, seja ela diurna ou
noturna.
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Lei ou ~ - .
Pontos relevantes Observacdes Proposi¢des para melhoria
Decreto
Seria interessante
. encontrar 0s
Convénio para desenvolver cursos
Decreto ara 0s monitores ambientais, bem resultados deste
1452/2009 — p - . convénio. Visto que o Levantar os dados realizados
- como tracar roteiros ecoturisticos e - o
Convénio com o - A . Instituto Ecofuturo durante este convénio. Para
- apoio logistico para fiscalizacdo - .
Instituto - possui uma grande formatar novos cursos e parcerias.
dentro do Parque das Neblinas. L
Ecofuturo Convénio celebrado por 2 anos experiencia em
P administragéo
turistica.
Desenvolver o Plano de Gestdo
Integrada e da Orla de Bertioga,
para ter respaldo juridico.
Hé a necessidade de
Decreto que deu inicio ao processo de  verificar as condi¢des  Desenvolver atividades que sejam
conveénio junto a Secretaria de o atual plano de compativeis durante o ano inteiro.
Decreto Patrimdnio da Unido para trabalho, para que
1903/2013 — administragdo por parte do municipio  possamos desenvolver — Desenvolver um programa de

Convénio SPU
/SP

Lei
complementar
117/20015 —
Controle de
Entrada de
Onibus e vans
turismo

de Bertioga da Orla da Praia.

Neste decreto ha um pequeno plano
de trabalho que foi proposta para ser
executado.

Lei com todas as informagles sobre
as condicdes de acesso ao municipio
por parte dos veiculos de turismo.

Classifica em turismo tipo 1 e 2, com
valores diferenciados para cada
tipologica.

as acoes de promogao
das atividades e
atrativos turisticos e
auferir receita para o
municipio de
Bertioga.

Necessidade de
atualizacdo das
tipologias de turismo,
para promover uma
maior qualidade no
atendimento aos
turistas
excursionistas,
hospedagem para
eventos, turismo
ecoldgico, esportivo e
de aventura, bem
COmo proporcionar
isencdes para escolas
publicas de outros
municipios e
universidade a que
venham desenvolver
atividades
educacionais, de
pesquisa e extensao
cientifica.

venda de cendrios naturais
existentes em Bertioga para
desenvolvimento de Filmes e
outras atividades artisticas e
comerciais que necessitem de
espaco cénico com as
caracteristicas existentes em
Bertioga. (exemplo: Film
Commission SP e Guaruja).

Realizar a revisdo completa desta
legislacao.
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Tabela 18 — Legislacdo sobre eventos turisticos em Bertioga - final

Lei ou ~ - .
Pontos relevantes Observacdes Proposi¢des para melhoria
Decreto
Nesta Lei ndo indica a
finalidade dos valores
da arrecadacéo,
indicando apenas os
Lei Lei que trata da regulamentagdo para  fundos municipais _
NS e Definir o valor e a conta
complementar cobranga para 0 acesso e visitagdo participantes. orcamentaria onde serio
121/2016 — dentro das instalacdes do Forte Sdo ¢

Cobranca para
acesso ao Forte
Séo Jodo

Decreto
2488/2016 —
Acessibilidade e
uso do Quiosque
2

Jodo, arrecadacdo para o FETUR
(50%) e Fundo de Incentivo a Cultura
(50%).

Decreto que no Art. 1° indica que fica
destinado a execucéo dos projetos,
atividades e eventos relacionados a
acessibilidade e inclusdo da pessoa
com deficiéncia, o Quiosque 2 (dois),
situado na Avenida Tomé de Souza,
Centro, em Bertioga/SP.

Ha a necessidade de
haver um decreto
indicando o valor em
UFIB que seré
cobrado por visitante,
excetuando o0s casos
indicados na lei.

Desta forma teremos
que rever esse decreto
visto que as atividades
e projetos de
Acessibilidade sdo
realizados na Tenda
de Eventos e ndo no
Quiosque 2.

recolhidos os valores cobrados, a
definicéo do decreto e demais
orientagoes.

Desenvolver uma programacéo de
acessibilidade em diversos
bairros, em conjunto com as
associacoes de bairros,
proporcionando uma acéo
descentralizada, e assim
proporcionando uma divulgacéo
de outros pontos turisticos, bem
como a contratacdo/parceria de
atracOes regionais e artistas do
municipio de Bertioga.

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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4.1. Calendario Cultural

De acordo com a Diretoria de Cultura o municipio de Bertioga desenvolve atividades culturais
que apoiam e promovem o Turismo Cultura, que auxilia na atracdo de turistas para a cidade,
provocando aumento do percentual de ocupacdo dos meios de hospedagem, consumo em
bares e restaurantes além da divulgagdo do municipio devido a divulgagdo dos eventos nas

midias sociais, televisivas e radiofonicas.
Bertioga possui uma distribuicdo de eventos culturais mensais conforme a TABELA 19.

Tabela 19 — Calendéario Eventos Culturais em Bertioga em 2019

Més Projeto Atividades Local Organizador
Orla Cultural Q}Jlosq~ues ¢ Forte Diretoria de Cultura
) ) Séo Jodo
Janeiro Verdo + Cultura  pratas da Casa Tenda de Eventos  Diretoria de Cultura
Tributos Tenda de Eventos  Diretoria de Cultura
. Carnaval + Blocos Egﬂtrgzgosao Diretoria de Cultura
Fevereiro Familia
Bailes Tenda de Eventos  Diretoria de Cultura
Vilado Bem Diretoria de Cultura e
Chacaras SESC
Arte Itinerante Show com a Banda OssoBanda Colégio Diretoria de Cultura e
Archimedes Bava SESC
Marco Colégio Vicente Diretoria de Cultura e
de Carvalho 2 SESC
Ginasio de Diretoria de Cultura e
Boracéia SESC
. Diretoria de Cultura e
Teatrada Peca de Teatro: Navegar Tenda de Eventos SESC
Musica é Cultura  Show do Derico Tenda de Eventos g)llzrgg)rla de Cultura e
Vilado Bem Diretoria de Cultura e
Chacaras SESC
. ) . " Colégio Diretoria de Cultura e
Atrte Itinerante Teatro: Decripolou Totepou Archimedes Bava SESC
Colégio Vicente Diretoria de Cultura e
de Carvalho 2 SESC
Abril Ginasio de Diretoria de Cultura e
Boracéia SESC
Z:rrtgls“to SESC de Dia inteiro de atividades culturais ~ Tenda de Eventos ~ SESC Bertioga
Musica é Cultura  Show com a banda Sambaranda Tenda de Eventos g)llzrseg)na de Cultura e
Teatrada Peca de Teatro: Ciranda das Tenda de Eventos Diretoria de Cultura e
Flores SESC

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020 - Continua
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Tabela 19 — Calendario Eventos Culturais em Bertioga em 2019 (continua¢éo)

Més Projeto Atividades Local Organizador
Exposicéo I§x903|gao .de. p||r'1tura: Do carvdo Forte Séo Jodo Diretoria de Cultura
a pintura digital
Des_flle 19 de De.sflle,er_n comemoragao ao Av. 19 de maio Prefeitura
Maio aniversario da cidade
Encenacéo da WA b
Maio Historia de Peca Teatrall.| A historia que Tenda de Eventos  Diretoria de Cultura
: conhecemos
Bertioga
Mdsica é Cultura ~ Show Elba Ramalho Tenda de Eventos g)llzrgg)na de Cultura e
Lancamento de Lancamento do livro: "Venha . 1 ox . .
liio  sonharComigo” Forte S0 Jozo  Diretoria de Cultura
Feira de diversos segmentos Secretaria de Meio
naturais com oficinas, exposicdes  Tenda de Eventos ~ Ambiente e Diretoria de
e shows. Cultura
x . Secretaria de Meio
Festival da Mata Bengdo de Anch~|eta COM PequeNa 4 te Sa0 Jodo Ambiente e Diretoria de
P missa e encenacao
Atlantica Cultura
Saida do Pier até a Secretaria de Meio
Passeio no barco escola - Ambiente e Diretoria de
Junho Ermida
Cultura
Secretaria de Meio
Milagre das Luzes Pier Ambiente e Diretoria de
Cultura
- . ~ Igreja Rocha Eterna e
Worship Night Noite de adoragdo (evento gospel)  Tenda de Eventos Diretoria de Cultura
Benc&o dos Procissdo seguida de bencéo dos Pier Igreja Catolica apoio da
Anzois anzois no pier, dia de Séo Pedro. Diretoria de Cultura
Festa de Sdo Jodo Missa, procissdo e quermesse Igreja Catdlica lgreja Catélica apoio da
Batista T p 77777777777777777777 q 77777777777777777777777777777777777 gJ 77777777777777777777777777777 Diretoria de Cultura
Lions Clube com apoio
Julho Festa da Tainha Festa gastronémica Tenda de Eventos  da Secretaria de
Turismo
Festado Colbnia dos Pescadores
Camardo na Festa gastrondmica Tenda de Eventos  com apoio da Secretaria
Moranga de Turismo
- Igreja Universal com
Sessdo de Filme LangarPento do filme: “Nada a Tenda de Eventos  apoio da Diretoria de
perder"” (evento Gospel) Cultura
A Show com a banda "EmBIlues beer Diretoria de Cultura e
Agosto Mdsica é Cultura band" Casa da Cultura SESC
IX Jomada de IX Jornada de Estudos e Historia X 1ex IPHAN, Exército e
Estudos e . Forte S&o Jodo . .
PR Militar Diretoria de Cultura
Historia Militar
Buzum, onll?us em formato deN Parque dos Diretoria de Cultura e
Teatrada teatro com diversas apresentacoes (i
. Tupiniquins SESC
oo.@odia
s Show com a banda: "Ocupacéo Diretoria de Cultura e
Mdsica é Cultura Musical Jeholu" Tenda de Eventos SESC
Setembro

Teatrada

Peca Teatral: "Bichos Vermelhos"

Tenda de Eventos

Diretoria de Cultura e
SESC

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Tabela 19 — Calendario Eventos Culturais em Bertioga em 2019 (final)

Més Projeto Atividades Local Organizador
Afrofest Ev_en_t~o de Afro negocios e Tenda de Eventos Afropaz e Diretoria de
religides de matrizes africanas Cultura
Peca Teatral: "Classicos da Vila do Bem Diretoria de Cultura e
Palhagada" Chécaras SESC
Teatrada Diretoria de Cultura e
Peca Teatral: "Cuzcuz Fedegoso"  Tenda de Eventos SESC
Outubro Musica é Cultura Shpw 09m a banda: "Brisa do Tenda de Eventos Diretoria de Cultura e
Oriente SESC
Recital de Violao Recital de V'OI‘?O Erudito dos Casa da Cultura Diretoria de Cultura
alunos da prefeitura
parque dos Associagédo dos
Revela Bertioga Semana da fotografia T qini uins engenheiros com apoio
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 p q da Diretoria de Cultura
Teatrada Peca Teat‘falz Eleguda, menino e Casa da Cultura Diretoria de Cultura e
malandro SESC
Show: "Orquestra Paulista de Diretoria de Cultura e
Viola Caipira Tendade Eventos  gp o
Show: "Cordas da Cultura” Tenda de Eventos  Diretoria de Cultura
Show: Coral da USP Tenda de Eventos SDllzrgngla de Cultura e
Apresentacdo dos alunos especiais . .
Novembro do curso "Claves Magicas" N.A.C.E. Diretoria de Cultura
e -
Dezembro Worship Night Tenda de Eventos Igreja Rocha Eterna e

Bertioga Cidade
Natal

Show: "Fundagdo 10 de Agosto" -
Orquestra

Apresentacdo dos alunos de
musica da prefeitura

Visitacdo da Sala do Papai Noel
Apresentacdo do Ballet Municipal

111 Parada de Natal

Tenda de Eventos

Tenda de Eventos

Casa da Cultura
Tenda de Eventos

Av. Tomé de
Souza até o Pier

Diretoria de Cultura

Diretoria de Cultura

Diretoria de Cultura

Diretoria de Cultura
Diretoria de Cultura

Diretoria de Cultura

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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4.2. Calendario Esportivo

De acordo com a Diretoria de Esportes o municipio de Bertioga desenvolve atividades
esportivas de competicio que auxiliam na promocdo do Turismo Esportivo e
consequentemente atraem turistas para a cidade, provocando aumento do percentual de
ocupacdo dos meios de hospedagem, consumo em bares e restaurantes além da divulgagdo do

municipio devido & propaganda dos organizadores dos eventos esportivos.

Bertioga possui uma distribuicdo de atividades esportivas mensais conforme a TABELA 20.

Tabela 20 — Turismo Esportivo em Bertioga

Més Nome da Atividade Esportiva Local Organizador
Circuito Riviera de Corridas Riviera TH5
Taca Cidade de Bertioga de - Prefeitura do Municipio de
Beach Soccer Praia da Enseada Bertioga
Jogos de Verdo — Torneio de - Prefeitura do Municipio de
oy Praia da Enseada .
Janeiro Volei 4x4 e 2x2 Bertioga
Copa Be:_rtloguer]s_te de Indaia Gaivotas Eventos
Travessias Aquaticas
Jogos de Verdo — Torneio de . Prefeitura do Municipio de
. Praia da Enseada .
Futevolei Bertioga
Performance Run Aquathlon Indaia TH5
& Travessia
""""""""" Jogos de Verdo — Festivalde . . _  Prefeiturado Municipiode
Praia da Enseada .
Hand Beach Bertioga
Circuito Riviera de Corridas Riviera TH5
Fevereiro : - - .
Torneio Bertioga de Beach . Associacgdo Paulista de Beach
; - Praia da Enseada :
Tennis de Verdo Tennis
Crono Series Triathlon Praia da Enseada Crono Sports
o I SELJ — Secretaria de Esportes,
JORI = Jogos Regionais do Centro Lazer e Juventude do Estado de
Idoso «
Séo Paulo
Margo Copa Interfabe de Futsal Centro FABE
Interpraias 25 Km Praia da Enseada TH5
Performance Run Aquathlon Indaia TH5
& Travessia
Circuito Riviera de Corridas Riviera TH5
Copa Be_ruoguque de Indaia Gaivotas Eventos
. Travessias Aquaticas
Abril Torneio Cidade de Bertioga de SESC Sesc Bertioga e Prefeitura do
Futebol Society Municipio de Bertioga
Exame e Troca de Faixas Kata Centro Douglas Pagel e Prefeitura do

Shubu do Ryu

Municipio de Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020 - Continua

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP — PDTUR

Pagina 145



H Berticca

Tabela 20 — Turismo Esportivo em Bertioga — continuagédo

Nome da Atividade Esportiva

Local

Organizador

Maio

Junho

Julho

Setembro

Torneio Cidade de Bertioga de
Futebol Society
Festival Esportivo de Inclusdo
Social

Crono Series Triatlhon

Torneio de Volei Adaptado de
Bertioga
Ultramaratona
Bertioga/Maresias
Etapa do Campeonato
Brasileiro de Canoa Havaiana
- VA’A

Open de Beach Tennis

Etapa do Circuito Bertioga de
Ténis de Mesa
Performance Run Aquathlon
& Travessia
JEESP — Jogos Escolares do
Estado de S&o Paulo

Bertioga Fight Night

Futebol Amistoso - Selesim

Dia do Desafio

Circuito Riviera de Corridas

Circuito das Praias

Etapa do Circuito Bertioga de
Ténis de Mesa
Copa Bertioguense de
Travessias Aquaticas

Jogos Regionais

Circuito Riviera de Corridas

Campeonato Municipal de
Futebol Amador

Copa Bertioguense de
Travessias Aquaticas
Etapa do Circuito Bertioga de
Ténis de Mesa

Performance Run Aquathlon
& Travessia

Circuito Riviera de Corridas

Festival de Judo

Copa Bertioguense de
Travessias Aquaticas

SESC

Praia da Enseada
Praia da Enseada

Centro

Vérias praias e ruas
Praia da Enseada

Praia da Enseada
Centro
Indaia
Centro
Centro

SESC
Praca de Esportes
Radicais e Vila do

Bem
Riviera
Praia da Enseada

Centro

Indaia

Centro

Riviera

Vérios pontos de
Bertioga

Riviera
SESC

Indaia

Sesc Bertioga e Prefeitura do
Municipio de Bertioga
Prefeitura do Municipio de
Bertioga

Crono Sports

Prefeitura do Municipio de
Bertioga

Cia de Eventos

CBVAA e Associagdo
Bertioguense de Canoa Havaiana

Liga de Beach Tennis do Estado
de S&o Paulo
Prefeitura do Municipio de
Bertioga

TH5

Secretaria de Educagdo do Estado
de Séo Paulo

Luiz Brum

Prefeitura do Municipio de
Bertioga

Prefeitura do Municipio de
Bertioga

Adventure Club

Prefeitura do Municipio de
Bertioga

Gaivotas Eventos

SELJ — Secretaria de Esportes e
Lazer da Juventude do Estado de
Sao Paulo

TH5
LFB e Prefeitura do Municipio de
Bertioga
Gaivotas Eventos

Prefeitura do Municipio de
Bertioga

TH5

Centro Comunitério e Pro-
Alcance Sports

Gaivotas Eventos

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Tabela 20 — Turismo Esportivo em Bertioga - Final

Més Nome da Atividade Esportiva Local Organizador
Circuito Riviera de Corridas Riviera TH5
Etapa do Circuito Bertioga de Centro Prefeitura do Municipio de
Teénis de Mesa Bertioga
Ultra Maratona Aquatica do Vaérios pontos 14 Bis
Outubro Rio Itapanha
Copa Bertioga de Futsal Centro Prefeitura do Municipio de
Bertioga
Performance Run Aquathlon Indaia TH5
& Travessia
Final do Campeonato Vérios pontos Expedicdo Chaués
Brasileiro de Corrida de
Aventura
Prova de Natagdo 14 Bis Vaérios pontos Comando da Base Aérea de
Santos
Novembro Happy Hour Run & Fun Riviera TH5
Circuito Riviera de Corridas Riviera TH5
Etapa do Circuito Bertioga de Centro Prefeitura do Municipio de
Ténis de Mesa Bertioga
Exame e Troca de Faixas Kata Centro Douglas Pageu e Prefeitura do
Shubu do Ryu Municipio de Bertioga
Exame e Troca de Faixas Judd Vila do Bem Prefeitura do Municipio de
Bertioga
Festival Esportivo de Inclusdo Prai Prefeitura do Municipio de
h raia da Enseada :
Social Bertioga
Performance Run Aquathlon Indaia TH5
& Travessia
Festival do Judd Clube s Prefeitura do Municipio de
; Centro Comunitario .
Dezembro Bertioga Bertioga
Campeonato Brasileiro — . Arena .
. Centro Brasil/F.L.E.C.A.M.E.S.P./Luiz
Arena Brasil Brum

Campeonato Paulista de Va’a

Desafio Solidario 12 horas

Exame e Troca de Faixas -
Shorin Ryu

Praia da Enseada
Centro

Vila do Bem

ABC — Associagdo Bertioguense
de Canoagem
Iniciativa popular (atletas
maratonistas)
Prefeitura do Municipio de
Bertioga

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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5. AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

A avaliacdo da oferta turistica de Bertioga € uma reflexdo sobre as condic6es relacionadas aos
atrativos turisticos municipais, o trade turistico, politicas institucionais e segmentacdo

turistica.
5.1. Hierarquizacao dos Atrativos

A hierarquizacdo dos atrativos é uma adaptacdo do modelo utilizado pela Organizacao
Mundial de Turismo (OMT) e Centro Interamericano de Capacitagdo Turistica (CICATUR).
A hierarquizacdo dos atrativos de Bertioga € uma pesquisa quali-quantitativa realizada junto
com a coleta de dados para o inventério, a fim de formular uma matriz de hierarquizacdo dos
atrativos para auxiliar na gestéo e desenvolvimento da atividade turistica local.

Primeiramente avalia-se o potencial de atratividade de acordo com as suas caracteristicas,
peculiaridades e interesses que podem motivar o turista a visitar o atrativo. Para esse fim,

utilizou os critérios expostos na TABELA 21.

Tabela 21 - Hierarquizagdo: Potencial de Atratividade

Hirearquia Caracteristicas

E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significacio para o mercado
03 (Alto) turistico internacional, capaz de, por si s6, motivar importantes correntes de visitantes,
atuais epotenciais.

Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma corrente atual
02 (Médio) ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativos
préximos a este.

Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes oriundos de
01 (Baixo) lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por outras motivages turisticas, ou
capazes de motivar fluxos turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).

Atrativos sem méritos suficientes, mas que sao parte do patrimdnio turistico como
elementos que podem complementar outros de maior hierarquia. Podem motivar correntes
turisticas locais, em particular a demanda de recreacéo popular.

00
(Nenhum)

Fonte: Ministério do Turismo, 2007.

Em segundo lugar, avaliam-se o0s aspectos que contribuirdo para a definicdo da hierarquia e na
diferenciacéo das caracteristicas dos atrativos conforme abaixo e na TABELA 22:

a) Grau de uso atual — permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para o municipio. Difere do grau de interesse por representar a situacao
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atual, em vez da potencial. Um alto grau de uso indica que o atrativo apresenta uma
utilizacdo turistica efetiva;

b) Representatividade — fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo. Quanto
mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou prioritario;

c) Apoio local — a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve se analisar o grau de
interesse da comunidade local para o desenvolvimento e disponibilidade ao publico;

d) Estado de Conservacao — verificar, por observacao in loco, o estado de conservacédo da
paisagem que circunda o atrativo. Neste item é analisada a ambiéncia do atrativo;

e) Infraestrutura e Acesso — verificar, in loco, se existe infraestrutura e acesso disponivel
no atrativo e o seu estado de conservacao.

Tabela 22 - Critérios para Hierarquizacao

Critérios Valores
00 01 02 03
Potencial de . -
Atratividade Nenhum Baixo Médio Alto
Fluxo Pequeno Média
Grau de uso atual turistico fi g intensidade e Grande fluxo
o uxo
insignificante fluxo
Elemento Pequeno grupo Elemento
Representatividade Nenhuma bastante de elementos -
P singular, raro
comum similares
Apoiado por Apoiado por
.g Apoio Ip9ql e Nenhum uma pequena Apoio razoével grande parte
o Comunitario parte da da
1. . .
8 comunidade comunidade
(3]} Z .-
T Estado de Estado de Estado de Otimo estado
x x x Bom estado de
conservagao da conservagao conservagao x de
. : . conservagao x
paisagem circundante péssimo regular conservacao
Existente, Existente, mas .
) R Existente e
. porém em necessitando de s
Infraestrutura Inexistente - - em 6timas
estado intervencdes/m -
. - condicoes
precério elhorias
Existente, mas
. Em estado necessitando de Em 6timas
Acesso Inexistente .- - ~ -~
precario intervengdes/m condigles
elhorias

Fonte: Ministério do Turismo, 2007.

Seguindo esses procedimentos metodologicos propostos pela OMT e a CICATUR, os
critérios de maior significancia, a saber, Potencial de Atratividade e Representatividade
devem receber a pontuacdo em dobro, sendo, portanto, valorados com peso dois. Por fim,

somam-se 0s pontos obtidos e define-se o ranking de atrativos.
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5.2. Hierarquizacao de Bertioga

O municipio de Bertioga apresenta um grande potencial para diferentes segmentacGes
turisticas, entretanto € necessario entender as potencialidades de cada um destes segmentos. A

seguir, o ranqueamento dos atrativos e as analises dos atrativos.

Os atrativos foram hierarquizados com base em andlise e avaliagdo dentro dos critérios do
MTUR apresentados nas TABELAS 21 e 22 frente aos conceitos expostos, os dados coletados

e observados durante a visita in loco.
5.2.1. Andlise segmentada da Hierarquizac¢do dos Atrativos

Este tdpico visa analisar a Hierarquizacdo dos atrativos inventariados, nesta analise foram

compilados dentro das suas respectivas segmentacdes turisticas.

A conceituacdo utilizada por Bertioga sobre a segmentacdo turistica € a utilizada pela Lei

Estadual Complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015, sendo a seguinte:

a) Turismo Social: é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo
a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania
na perspectiva da inclusdo;

b) Ecoturismo: segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formacdo de uma
consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem estar das populagdes;

¢) Turismo Cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histdrico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo o0s bens materiais e imateriais da cultura;

d) Turismo Religioso: configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca
espiritual e da prética religiosa em espagos e eventos relacionados as religifes
institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo;

e) Turismo de Estudos e IntercAmbio: constitui-se da movimentacao turistica gerada
por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificac&o,
ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional;

f) Turismo de Esportes: compreende as atividades turisticas decorrentes da prética,
envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas;

g) Turismo de Pesca: compreende as atividades turisticas decorrentes da préatica da
pesca amadora;

h) Turismo Nautico: caracteriza-se pela utilizacdo de embarcages nauticas com a
finalidade da movimentac&o turistica;

i) Turismo de Aventura: compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da
prética de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo;

j) Turismo de Sol e Praia: constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreacdo, entretenimento ou descanso em praias;

k) Turismo de Negdcios e Eventos: compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social;
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[) Turismo Rural: é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e natural da comunidade;
m) Turismo de Salde: constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizacdo
de meios e servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos.
Desta forma a analise dos atrativos turisticos municipais serdo de tal forma que seja dentro do
possivel identificar que o atrativo pertenca a um ou mais segmentos turisticos indicados na

legislacdo estadual.
5.2.1.1.  Turismo de Sol e Praia

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, que se refere a atrativos excepcionais e de
grande interesse, com significacdo para 0 mercado turistico internacional, capaz de, por si s0,
motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais. Os atrativos de sol e praia de
Bertioga possuem em sua maioria alto grau de utilizagdo e bom fluxo de turistas, veranistas e

moradores 0s atrativos possuem nivel 03, TABELA 23.

Tabela 23 — Hierarquizac¢do Turismo Sol e Praia

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de
Atratividade (peso 2)
Grau de uso atual X
Representatividade
(peso 2)

Apoio local e
Comunitario
Estado de
conservagdo da X
paisagem circundante
Infraestrutura

Acesso

Hierarquia

X X

20 0 2 6 12

Total

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
A representatividade da maioria dos atrativos de sol e praia possui nivel 02, que representa
um pequeno grupo de elementos similares.

O apoio da comunidade atinge nivel 03 na maioria dos atrativos, que representa um apoio

Otimo, contando com grande apoio comunitario.

Sobre o Estado de Conservagéo e Infraestrutura todos, possui nivel 02, representando que esta

em bom estado de apresentacdo, mas precisa de alguns ajustes na infraestrutura, visto que a
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manutencdo é fundamental para a atratividade de um recurso turistico, foram considerados em

6timo estado de apresentacao.

O acesso aos atrativos de sol e praia é considerado bom, porém é necessario que a Prefeitura
realize a manutencdo das vias publicas, o acesso € facil e elas, em sua maioria, estdo em bom
estado de conservacdo. Um ponto importante a ser salientado no acesso € a insuficiéncia da
sinalizac&o indicativa para alguns dos pontos, que facilitaria ao visitante localizar e definir as
melhores rotas de acesso a determinados locais. Observa-se também que algumas praias
naturais sdo acessadas diretamente da Rodovia principal através de vias publicas em areas

protegidas, impossibilitando asfaltamento ou similares, apenas a manutencédo do acesso.

Também em relagdo a infraestrutura a necessidade de uma melhoria nos banheiros e chuveiros

publicos presentes em algumas praias devera ter um acao de melhoria.
5.2.1.2.  Atrativos de Ecoturismo e Turismo de Aventura

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, ambos possuem nivel 03, que diz respeito a
atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes oriundos de lugares
no proprio pais, que tenham chegado a area por outras motivagdes turisticas, ou capazes de

motivar fluxos turisticos regionais e locais (atuais e potenciais) TABELA 24.

Tabela 24 — Hierarquizacdo Ecoturismo e Turismo de Aventura

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de X
Atratividade (peso 2)

Grau de uso atual X

Representatividade
(peso 2)

Apoio local e
Comunitario
Estado de
conservagdo da X
paisagem circundante

Infraestrutura X

Acesso X

Hierarquia

18 0 3 0 15

Total

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Os atrativos de aventura e ecoturismo possuem baixo grau de utilizagdo turistica, devido a

imaturidade das atividades, por serem segmentadas, pouco desenvolvidas e pela recente

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Pagina 152



inauguracdo da atividade no municipio, s6 sendo liberadas apds a aprovacdo do Plano de

=Y.

.
aeoes

Manejo do Parque Estadual.

A representatividade dos atrativos de aventura e ecoturismo possui nivel 03, pois possuem

elementos raros e de alta peculiaridade devido a estrutura geoldgica existente na cidade.

A representatividade destes atrativos reflete diretamente no apoio local e envolvimento da
comunidade na conservacao e atividades desenvolvidas por estes atrativos, sendo razoavel na

maioria dos atrativos.

Sobre a infraestrutura e acesso foram considerados insuficientes, visto que precisam de alguns
ajustes na infraestrutura e melhoria da manutencdo para que a atratividade possa ser ampliada.
Um ponto importante a ser salientado no acesso é a insuficiéncia da sinalizagdo indicativa
para alguns dos pontos, que facilita ao visitante localizar e definir as melhores rotas de acesso a

determinados locais.
5.2.1.3.  Turismo Cultural

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, todos possuem nivel 03, que se refere a atrativos
excepcionais e de grande interesse, com significacdo para o mercado turistico internacional,
capaz de, por si s, motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais. Que diz
respeito a atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes oriundos
de lugares no proprio pais, que tenham chegado a &rea por outras motivacdes turisticas, ou

capazes de motivar fluxos turisticos regionais e locais, TABELA 25.

Tabela 25 — Hierarquizacdo Turismo Cultural

Critérios Valores
00 01 02 03
Potencial de X
Atratividade (peso 2)
Grau de uso atual X
Representatividade
8 (peso 2) X
ol Apoio local e X
g Comunitario
T Estado de
conservagdo da X
paisagem circundante
Infraestrutura X
Acesso X
g 23 0 0 8 15

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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A representatividade dos Atrativos Culturais é equivalente a Potencialidade de Atracéo, sendo

a maioria com nivel 03, devido as suas singularidades.

A representatividade destes atrativos reflete diretamente no apoio local e envolvimento da
comunidade na conservacdo e atividades desenvolvidas por estes atrativos, sendo alto na
maioria dos atrativos, porém com razoavel envolvimento nas Feiras de Artesanato e

Gastronomia em geral.

Sobre o estado de conservacgdo e infraestrutura todos foram considerados em 6timo estado de
conservacdao. Todavia € importante que sempre se facam a manutencdo adequada destes

espacos, visto que a manutencao é fundamental para a atratividade de um recurso turistico.

O acesso € considerado bom, porém é necessario que a Prefeitura realize a manutencdo das
vias publicas, o acesso é facil e elas, em sua maioria, estdo em bom estado de conservagéo.
Um ponto importante a ser salientado no acesso é a insuficiéncia da sinalizagdo indicativa
para alguns dos pontos, que facilita ao visitante se localizar e definir as melhores rotas de

acesso a determinados locais.
5.2.1.4.  Turismo Esportes

Quanto ao grau de potencialidade de atragdo, todos possuem nivel 02, que se refere a atrativos
comuns porém de grande interesse, com significacdo para o mercado turistico nacional, capaz

de motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais, TABELA 26.

Tabela 26 — Hierarquizagdo Turismo Esportes

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de

Atratividade (peso 2)

Grau de uso atual X
Representatividade
(peso 2)

Apoio local e
Comunitario
Estado de
conservagdo da X
paisagem circundante

Infraestrutura X

Acesso X

X

Hierarquia

Total 17 0 3 5 9

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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A representatividade dos atrativos de esporte faz com que a maioria esteja no nivel 03, devido
as suas singularidades para o desenvolvimento de atividades de competicao.

Sobre o Estado de Conservacao e Infraestrutura todos foram considerados em 6timo estado de
conservacdo. Todavia é importante que sempre se facam a manutencdo adequada destes

espacos, visto que a manutencao é fundamental para a atratividade de um recurso turistico.

O acesso aos atrativos de esporte é considerado bom, porém € necessario que a Prefeitura
realize a manutencao das vias publicas, o acesso é facil e elas, em sua maioria, estdo em bom

estado de conservacao.
5.2.1.5.  Turismo Religioso

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, todos possuem nivel 03, que se refere a atrativos
diferenciados e incomuns com potencial de grande interesse, com significacdo para 0 mercado
turistico nacional, capaz de motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais,
TABELA 27.

Os atrativos religiosos possuem em sua maioria baixo grau de utilizacdo turistica, tendo, sua

maior parte de fluxo representada por moradores do municipio.

Tabela 27 — Hierarquizacdo Turismo Religioso

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de

Atratividade (peso 2)

Grau de uso atual X
Representatividade
(peso 2)

Apoio local e
Comunitario

Estado de
conservacao da
paisagem circundante
Infraestrutura

Acesso

Hierarquia

o XX X

Total 16 0 4

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Em referéncia ao estado de conservacdo, infraestrutura e acesso, todos foram considerados em
bom estado de apresentacdo, mas precisam de alguns ajustes na infraestrutura, visto que a

manutencdo é fundamental para a atratividade de um recurso turistico. Um ponto importante a
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facilita ao visitante se localizar e definir as melhores rotas de acesso a determinados locais.
5.2.1.6. Turismo Nautico e de Pesca

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, que se refere a atrativos excepcionais e de
grande interesse, com significacdo para 0 mercado turistico internacional, capaz de, por si s0,
motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais. Os atrativos nauticos e de
pesca de Bertioga possuem em sua maioria alto grau de utilizacdo e bom fluxo de turistas,

veranistas e moradores 0s atrativos possuem nivel 03, TABELA 28.

Tabela 28 — Hierarquizacdo Turismo Nautico e de Pesca

Critérios Valores
00 01 02 03
Potencial de X
Atratividade (peso 2)
Grau de uso atual X
. Representatividade X
‘5 (peso 2)
g Apoio local e X
g Comunitéario
T Estado de
conservagdo da X
paisagem circundante
Infraestrutura X
Acesso X
Total 22 0 0 10 12

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
A representatividade da maioria dos atrativos nauticos e de pesca possui nivel 02, que
representa um pequeno grupo de elementos similares.

O apoio da comunidade atinge nivel 02 na maioria dos atrativos, que representa um apoio

Otimo, contando com grande apoio comunitario.

Sobre 0 acesso e infraestrutura todos, possui nivel 02, representando que esta em bom estado
de apresentagdo, mas precisa de alguns ajustes na infraestrutura, visto que a manutencao é

fundamental para a atratividade de um recurso turistico.
5.2.1.7. Turismo Rural e Social

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, que se referem estes dois segmentos turisticos

nota-se que tem baixa potencialidade e por si sO ndo conseguem motivar importantes
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correntes de visitantes, atuais e potenciais, TABELA 29. Necessitando de mais incentivos e

desenvolvimento setorial.

A representatividade da maioria dos atrativos possui nivel 03, que representa elementos raros

na regido, assim como o estado de conservacdo da paisagem circundante.

Tabela 29 — Hierarquizacdo Turismo Rural e Social

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de

Atratividade (peso 2)

Grau de uso atual X
Representatividade

(peso 2)

Apoio local e

Comunitario

Estado de

conservagao da X
paisagem circundante

Infraestrutura X

Acesso X

X

Hierarquia

Total 12 0 3 0 9

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

5.2.1.8. Turismo de Saude

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, que se refere estes segmentos turisticos tem
baixa potencialidade e por si s6 ndo consegue motivar importantes correntes de visitantes,

atuais e potenciais, TABELA 30. Necessitando de mais incentivos e desenvolvimento setorial.

A representatividade o da maioria dos atrativos possui nivel 03, que representa elementos

raros na regido, assim como o estado de conservacao da paisagem circundante.

Tabela 30 — Hierarquizacdo Turismo de Saude

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de

Atratividade (peso 2)

Grau de uso atual X
Representatividade

(peso 2)

Apoio local e

Comunitario

Estado de

conservagdo da X
paisagem circundante

Infraestrutura X

Acesso X

X

Hierarquia

Total 13 0 4 0 9

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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5.2.1.9.  Turismo de Estudos e Intercambio, e Turismo de Negdcios e
Eventos

Quanto ao grau de potencialidade de atracdo, que se refere estes dois segmentos turisticos,
nota-se que tem baixa potencialidade e por si s6 ndo conseguem motivar importantes
correntes de visitantes, atuais e potenciais, TABELA 31. Necessitando de mais incentivos e
desenvolvimento setorial.

Tabela 31 — Hierarquizacao Turismo de Estudos e IntercAmbio, e Turismo de Negocios e
Eventos

Valores
00 01 02 03

Critérios

Potencial de
Atratividade (peso 2)
Grau de uso atual
Representatividade
(peso 2)

Apoio local e
Comunitario

Estado de
conservacdo da X
paisagem circundante

Infraestrutura X

Acesso X

Total 13 0 4 0 9
Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

X X X X

Hierarquia

O nivel do estado de conservacdo da paisagem circundante da maioria dos atrativos possuli
nivel 03, que representa excelente conservacdo ambiental o que pode vir a auxiliar nas

propostas de desenvolvimento destes segmentos.
5.2.2. Andlise do Trade Turistico

O Trade Turistico é parte fundamental ao desenvolvimento turistico municipal, o visitante
passa a se enquadrar como turista quando usufrui de uma gama de servicos ligados a atividade
turistica em uma determinada localidade. Desta forma, alheio a motivacdo, o Trade é
responsavel pelo conforto do turista, e por atender, com qualidade e diversidade, as

necessidades deste.

A oferta turistica se refere a tudo que compde o produto turistico, ou seja, o que
pode ser incluido no consumo turistico (como bens, servigos publicos e servigos
privados prestados ao turista), recursos naturais e culturais, eventos, etc., e que
desagrupado possui pouco valor turistico. (DORTA, 2015).
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De acordo com a EMBRATUR (1995), o trade turistico é formado por organizacGes privadas
e governamentais atuantes no setor de "Turismo e Eventos" como os Hotéis, Agéncias de
Viagens especializadas em Congressos, Transportadoras Aéreas, Maritimas e Terrestres, além
de Promotores de Feiras, Montadoras e Servigos Auxiliares (traducdo simultanea, decoracéo,

equipamentos de audio visuais, etc.)

Desta forma é possivel compreender que o conjunto de empresas que, de alguma maneira,
ofertam servigos aos turistas, sdo intitulados de Trade Turistico. Além das facilidades,
qualidade e conforto que o Trade Turistico gera aos turistas que visitam a cidade, este setor
também é responsavel pelo desenvolvimento econdmico e social de uma localidade, tendo

em vista a alta geragcdo de empregos diretos e indiretos que este proporciona.

A cadeia produtiva do Turismo engloba diversas ramificagcdes econdmicas dentro do progresso
de um municipio, visto que ao aumentar o fluxo correntede visitantes, existe uma tendéncia de
difusdo e ampliacdo da quantidade de op¢des na malha hoteleira, servigos de alimentacédo e
outros equipamentos ligados diretamente a atividade turistica, e, consequentemente, um

aumento da demanda aos seus fornecedores diretos e indiretos.

O Ministério do Trabalho do Brasil disponibiliza em seu site a plataforma CAGED — Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados, onde é possivel checar as Admissdes e Demissdes

setorizadas por areas econdmicas e divididas em empregos cadastrados.

Desta forma é possivel fazer o recorte do impacto da atividade turistica na economia e na
geracdo de emprego e renda da cidade de Bertioga de acordo com as informacdes cedidas pela

plataforma.

As TABELAS 32, 33 e 34 apresentam um recorte referente aos periodos de janeiro de janeiro
de 2016 a dezembro de 2016, de janeiro de 2017 a dezembro de 2017 e nos meses de janeiro e

fevereiro de 2018.

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE BERTIOGA/SP - PDTUR
Pagina 159



Berticaa

Tabela 32 - Recorte de Admissdes e Desligamentos — jan/2016 a dez/2016

Profissdo Saléario Médio Admissoes Desligamentos Saldo

Atendente de Lanchonete 1.018,14 583 566 17
Cozinheiro Geral 1.296,47 137 176 -39
Auxiliar nos Servigos de Alimentacdo 1.192,14 79 73 6
Garcom 1.215,34 71 74 -3
Atendente de Agencia 1.254,96 24 6 18
Copeiro 1.174,24 21 15 6
Recepcionista de Hotel 1.305,86 21 19 2
Camareiro de Hotel 1.191,76 21 25 -4
Gerente de Restaurante 1.999,36 14 29 -15
Sushiman 1.413,90 10 12 -2
Barman 1.420,56 9 7 2
Pizzaiolo 1.194,89 9 6 3
Confeiteiro 1.221,29 7 7
Gerente de Bar 1.517,00 6 8 -2
Recreador 1.196,50 2 2

Porteiro (Hotel) 1.155,00 2 2

Chefe de Portaria de Hotel 1.314,00 1 1

Maitre 2.000,00 1 2 -1
Gerente de Hotel n/d 1 -1
Chefe de Bar n/d 3 -3
Garcom (Servicos de Vinhos) n/d 1 -1
Total 1018 1028 -10

Fonte: http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php
Tabela 33 - Recorte de Admissdes e Desligamentos — jan/2017 & dez/2017

Profisséo Salario Médio Admissoes Desligamentos Saldo
Atendente de Lanchonete 1.253,00 19 133 -114
Cozinheiro Geral 1.380,46 13 11 2
Atendente de Agencia 1.289,25 4 2 2
Garcom 1.251,00 4 7 -3
Recepcionista de Hotel 1.335,00 3 1 2
Sushiman 1.245,50 2 3 -1
Copeiro 1.251,00 1 5 -4
Gerente de Restaurante 4.000,00 1 4 -3
Porteiro (Hotel) 1.251,00 1 1
Gerente de Bar n/d 1 -1
Pizzaiolo n/d 2 -2
TOTAL 48 170 -122

Fonte: http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php
Tabela 34 - Recorte de Admissdes e Desligamentos — jan/2018 a fev/2018

Profissdo Salario Médio ~ Admissdes Desligamentos Saldo
Atendente de Lanchonete 1.207,38 40 151 -111
Garcom 1.318,26 27 25 2
Cozinheiro Geral 1.438,65 20 25 -5
Atendente de Agencia 1.334,69 13 9 4
Copeiro 1.201,00 6 4 2
Gerente de Restaurante 1.410,40 5 7 -2
Sushiman 1.302,00 5 4 1
Camareiro de Hotel 1.302,00 2 3 -1
Gerente de Bar 2.049,00 1 1
Recepcionista de Hotel 1.302,00 1 1
Chefe de Bar 1.302,00 1 1
Porteiro (Hotel) 1.163,00 1 1
Pizzaiolo 1.354,00 1 8 -7
TOTAL 123 238 -115

Fonte: http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php
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A partir das informacBes obtidas é possivel notar a baixa na oferta de empregos nas areas

relacionadas a atividade turistica, em 2016 o ano finalizou com um saldo negativo de 10
empregos, 0 ano de 2017, com um saldo negativo de 122 empregos, e 0s dois primeiros meses

de 2018 com um saldo negativo de 115 empregos.

A sazonalidade turistica no municipio e a timida atividade desenvolvida em meses de baixa
temporada reflete diretamente nestes nimeros, com uma maior procura muitas vezes por mao
de obra temporaria garantida em contratos de trabalho, além de certa escassez de

oportunidade a médo de obra especializada.

Mesmo com a necessidade de atualizacdo dos dados, € de conhecimento a realidade acima
ainda nos dias de hoje, devendo haver ac¢les voltadas ao turismo de baixa temporada para a
estabilizagcdo dos empregos no decorrer de todo o0 ano.

5.2.3. Andlise de Presenca na Internet

O site de buscas Google apresenta aproximadamente 5.130.000 resultados para a pesquisa
“Bertioga SP”. O website da Prefeitura Municipal, FIG. 67, www.bertioga.sp.gov.br/, aparece
em 1° lugar nessa busca. O mesmo possui um botdo de redirecionamento, FIG. 68, “Turismo”
0 qual encaminha o internauta até uma pagina com noticias sobre os atrativos turisticos, a
programacdo cultural da cidade, galeria de fotos, informagdes Uteis, ouvidoria e outras
facilidades ao turistaque pretende ir ao municipio.

Figura 67. Website da Prefeitura Municipal de Bertioga

H Berticaa

-

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020
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Figura 68. Aba Turismo - Website da Prefeitura Municipal de Bertioga

g &rtl@ Prefaitura ncia | Licitagio | Turismo  Boletim Oficial | Contato

s S Cidadao e gh Empresa g % O Servidor

INDICE

Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura
T 319-9750

Com mais de 90% de seu territério em preservacao permanente, a Estancia Balnedria de
Bertioga reserva a moradores e turistas uma experiencia sem igual quando o assunto &
natureza e historia.

E des'uno certo de quem quer conhecer o valor da cultura caigara, tao caracteristica no litoral
brasileiro

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Se na busca do Google acrescentarmos a palavra Turismo, ou seja, “Bertioga SP Turismo”, o
préprio site j& nos mostra uma relacdo das principais atracdes, FIG. 69, seguido pelo site
“Trip Advisor”.

Ainda sobre o Trip Advisor, é colaborativo e traz dicas de milhdes de viajantes sobre destinos,
hotéis/pousadas, restaurantes, atrativos, atividades que podem ser realizadas, dentre outros.
Sua concepcdo se baseia na ideia de compartilhar experiéncias: turistas confiam na opinido de
outros turistas para planejar suas viagens, ou, a0 menos, obtém ajuda confiavel para as

decis0es relativas a viagens ou servigos ligados ao turismo.

Dada a relevancia e alcance do site, o Trip Advisor se configura em uma importante fonte de
informacdo a ser monitorada por gestores de destinos e de equipamentos turisticos. Algumas

informag®es importantes sobre o destino no Trip Advisor?, FIG. 70.

2 pesquisa realizada em agosto de 2019.
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Figura 69. Pesquisa Google Bertioga SP Turismo

Principais atra¢cdes no destino: Bertioga

Praia Branca Praia de Sao Prainha Branca Praia de Itaguaré
Praia e Lourenco Praia e Praia e rio
acampamento Praia acampamento

= Mals coisas para fazer

www.bertioga.sp.gov.br » turismo v

Turismo - Prefeitura de Bertioga
Secretaria de Turismo, Esporte e Cullura Telefone Geral: (13) 3319-9150 sec.
turismo@bertioga.sp.gov.br. Diretoria Cultural: {(13) 3319-9164. Diretoria de ...

www.tripadvisor.com.br » Attractions-g780023-Activities-Bertioga_St... v

Bertioga, SP - TripAdvisor

O que fazer em Bertioga: No TripAdvisor, veja as 4.116 dicas dos viajantes e fotos das 19
coisas para fazer quando vocé estiver em Bertioga.

O que fazer perto de SESC ... - Natureza e parques - Atividades ao ar livre

www.viagensecaminhos.com » 2012/02 ) bertioga-sp v

O que fazer em Bertioga SP - 12 atragdes e passeios ...
Bertioga esta locali no inicio do badalado Litoral Norte de Sao Paulo. ... visitada em
qualquer época do ano, porém o verdo é a época preferida do turistas.

Fonte: Google, 2019

Figura 70. Pesquisa Trip Advisor - Bertioga SP

A > Bmal > 3 Bartioga »

Turiemo @ r5gem para Bartog

Conte como foi sua viagem Explorar Bertioga

Comacs jo
Acesse o melhor do
TripAdvisor
o Salve a5 5uas ideras do viagem
preferidas & veja Wdo am um mapa Borﬁoga, SP
o Receba slertas de prego & ofertss Lugares para ficar
para visiar do seu jeito Pousadas
® Tirs dinkins com outrcs viajantes HOt sapecieadon
Motéis
Ingcreva-se
o ar do Brasi | 8. Vi
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E possivel visualizar que 7.692 visitantes fizeram uma avaliacdo sobre Bertioga, SP. O Item
acomodac0es conta com 118 estabelecimentos, o Item Aluguéis de Temporada conta com 232
itens, o Item Voos ndo conta com itens e nem avaliagdes, o Item o que fazer conta com 19

itens e 2.481 avaliaces e o Item Restaurantes conta com 291 itens e 4.742 avaliagdes.

Ao verificar o posicionamento de Bertioga na internet, a partir dos principais sites ligados ao
turismo e redes sociais, percebeu-se que a cidade ainda tem uma participacdo bastante timida
quando se trata de acBes de promocgGes proprias, mas que possui uma alta relevancia para a
atividade turistica, e tem presenca garantida nos principais sites de viagens disponiveis nas

redes.

Nota-se que o destino possui uma boa presenca promocional turistica na internet: além do site
da Prefeitura, foram identificadas paginas de terceiros, e sites de promocao e avaliacdo de
viagens que contém informacdes sobre atrativos turisticos, bem como atividades que podem
ser desenvolvidas no destino; ha ferramentas de divulgacdo e/ou promocédo de eventos e/ou
atividades culturais no destino; entretanto ndo ha& perfis em redes sociais voltadas para
estimular ou despertar o interesse do viajante, TABELA 35.

Tabela 35 - Sites de Interesse Turistico

Tipo Enderego Descricéo
Site de reservas online, onde é possivel comprar
www.decolar.com passagens aéreas, hotéis, pacotes de viagem, cruzeiros e
Reservas Online aluguel de carro
www.hotelurbano.com Site de reservas de hotéis, pacotes fechados e cruzeiros

www.turismoemsaopaulo.com Site da Secretaria de Estado de Turismo de Sao Paulo,

Informagdes sobre com informac6es sobre os destinos do estado

destinos turisticos viajeaqui.abril.com.br/guiadro  Guia turistico de referéncia nacional
das
www.instagram.com Rede social exclusiva para postagem de fotos

Rede social e servidor para microblogging, que permite
aos usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de
outros contatos, em textos de até 140

caracteres, conhecidos como tweets

Redes Sociais
www.twitter.com

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

E importante destacar que a internet é hoje considerada uma ferramenta decisiva na escolha
de um destino turistico, bem como na selecéo das atividades e servigos a serem experimentados
em determinado local. Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2014), a internet foi a

fonte de informacdo mais citada para organizagdo de viagens por turistas, tendo uma forte
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tendéncia de crescimento. Por esse motivo, é fundamental que destinos turisticos utilizem as
possibilidades que as ferramentas online oferecem, contribuindo com uma maior exposicéo de

modo a despertar o interesse de turistas potencias.

5.3. Infraestrutura Urbana e Turistica

A infraestrutura urbana é o conjunto de sistemas técnicos e Servicos necessarios ao
desenvolvimento das funcdes urbanas, esses sistemas e servicos integrados refletem em como
a cidade ira funcionar. Para que a cidade tenha um perfeito funcionamento € necessario
investimento em bens ou equipamentos que devem atender a toda populagdo de maneira

satisfatoria, de forma a evitar sobrecargas que impecam os padrdes de atendimento previstos.

Infraestrutura turistica propicia as condi¢cdes minimas que viabilizam a realiza¢do do produto:
sinalizacdo turistica, guias turisticos, pontos ou centro de informacdes turisticas (FERREIRA,;
COUTINHO, 2002). Na analise da infraestrutura turistica de uma parcela fragmentada do
tecido urbano é preciso ser cauteloso pois 0 espaco em questdo ndo precisa ser
autossuficiente, visto que o entorno proximo pode suprir as caréncias daquela area. E preciso

levar em consideracdo o deslocamento por esse ser uma caracteristica basica da atividade.

Para o desenvolvimento do Plano de Infraestrutura é preciso realizar um diagnostico dos
elementos presentes na cidade e que inter-relacionem a infraestrutura urbana e turistica.
Somente assim o resultado terd consideracGes finais coesas e que de fato possam ajudar na

intervencdo de modo positivo para evolucgdo turistica e da cidade como um todo.

Ignarra (2003, p.21) identifica a importancia da infraestrutura geral como parte do produto
turistico, que somados aos atrativos turisticos, servicos turisticos e 0s servigos urbanos de
apoio ao turismo compdem os atrativos que motivam a atividade turistica. Segundo Ignarra

(2003), a infraestrutura geral pode ser definida como:

“(...) sdo elementos essenciais a qualidade de vida das comunidades e que beneficiam
completamente os turistas ou os empreendimentos turisticos. Embora ndo sejam
implantados para beneficiar exclusivamente os turistas, podem contribuir para a
qualidade do produto turistico. Fazem parte desta infraestrutura basica os seguintes
elementos: vias de acesso, saneamento basico, rede de energia elétrica,
comunicagdes, sinalizacdo turistica e iluminacéo publica, entre outros.”
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Nesta etapa do trabalho s&o realizadas as analises da infraestrutura dos atrativos mapeados e
do acesso aos mesmos. Além de sintetizar as facilidades urbanas em relagdo a infraestrutura
turistica como sinalizagdo turistica e centros de informacdes destinados ao atendimento para o

visitante.
5.3.1. Problemaéticas na Infraestrutura dos Atrativos Turisticos

Segundo 0 SEBRAE (2016),

Os atrativos turisticos exercem papel fundamental para o desenvolvimento do
turismo receptivo, uma vez que compdem a oferta turistica diferencial de uma
localidade, ou seja, sdo os principais responsaveis pela atratividade das regides
turisticas, que geram os fluxos turisticos. A qualidade da oferta desses atrativos
impacta diretamente no posicionamento do destino no mercado turistico.
A partir da hierarquizagdo dos atrativos da cidade de Bertioga é possivel destacar, a partir da
potencialidade de atracdo e representatividade ao municipio. Todavia, é necessario analisar a
infraestrutura de todos os atrativos turisticos mapeados no processo de Inventariacdo da
Oferta Turistica para que, de fato, sejam tracadas estratégias de desenvolvimento turistico

municipal.

Desta forma o planejamento turistico colabora ndo sé para que a localidade tenha potencial de
atracdo, mas que também complemente a oferta turistica com uma variedade de opc¢bes de

atividades e facilidades,aumentando o periodo de permanéncia do turista.

Para realizar a andlise da Infraestrutura dos atrativos turisticos da cidade de Bertioga é
necessario realizar um recorte na hierarquizacdo da oferta turistica dos atrativos nos indices de
andlise de estado de conservacdo da paisagem circundante e infraestrutura geral. Com base

neste recorte € possivel tracar o perfil do atrativo, suas potencialidades e sua situagdo atual.

A andlise dos atrativos representa a condicéo atual de sua propria infraestrutura e do espaco
circundante onde esté inserido, para esta avaliacdo sdo atribuidos niveis de 00 a 03. Desta
forma, na avaliagdo de estado de conservacgdo da paisagem o nivel 00 representa estado de
conservacao pessimo, 01 estado de conservagédo regular, 02 bom estado de conservacéo e 03
Otimo estado de conservagdo. Em relacdo a Infraestrutura o nivel 00 representa infraestrutura
inexistente, 01 existente porém em estado precario, 02 existente, mas necessitando de

intervencdes/melhorias e 03 existente e em Gtimas condigoes.
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De maneira geral é possivel afirmar que a gama de atrativos de Bertioga é bem estruturada, o
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estado de conservacdo da paisagem circundante € bom ou 6timo na maioria dos casos e existem
poucos atrativos sem infraestrutura bésica ao desenvolvimento de atividades, sendo que a
grande maioria dos itens inventariados apresentaram boa ou étima infraestrutura. Entretanto
sd0 necessarias algumas adaptacGes com vistas a favorecer ainda mais o desenvolvimento da
atividade turistica, principalmente no que condiz aos turistas PNE (Portadores de Necessidades
Especiais). Ainda é notavel que a manutencao seja obrigatéria em todos os itens aqui listados,

visto que amanutencéo é fundamental para a atratividade de um recurso turistico.
5.3.2. Problematicas na Infraestrutura Turistica Geral

A infraestrutura urbana é para muitos pesquisadores do turismo, um dos fatores
condicionantes para o desenvolvimento da atividade turistica, ela garante condi¢cdes para o
investimento privado no setor e o desenvolvimento de suas atividades, além de trazer
melhorias e bem estar social para as comunidades, ou seja, para que esta esteja pronta para
receber a atividade turistica deve ser bem estruturada e pensada primeiramente nas

necessidades basicas de uma determinada localidade.

De acordo com Beni (2003) a medida que aumenta o fluxo de pessoas em uma cidade ou
regido, sdo necessarias ampliacdes dos investimentos nos servicos de infraestrutura, luz,
calcamento, asfalto, piers, aeroportos e rodovias. A infraestrutura pode ser dividida em
infraestrutura geral e especifica, sendo que a infraestrutura geral é a que “consiste na rede
viaria e de transporte, no sistema de telecomunicacdes, de distribuicdo de energia, de agua de
captacdo de esgotos e outros.”, ela retne condicGes para que haja habitabilidade e apoio aos
equipamentos e servigos turisticos, deste modo atinge tanto a comunidade quanto aos
visitantes. A infraestrutura especifica € a que destina- se exclusivamente a exploracdo da

atividade turistica.

Quanto a Infraestrutura geral de Bertioga, de acordo com as visitas técnicas realizadas durante
0 processo de Inventariagdo da Oferta Turistica, é possivel afirmar que é necessario
desenvolver estratégias e rotas alternativas das vias publicas para evitar o transito em horarios
de pico nas avenidas principais da cidade. Para isto, a manutencdo destas vias, além das vias
principais faz-se necessaria, em conjunto aos programas de embelezamento urbano, limpeza

publica, poda de arvores, ciclovias, sinalizacdo e melhoria da iluminacdo publica. Ainda
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problemas quanto a canalizagdo das aguas pluviais resultam em enchentes que podem vir a ser

problemas ao desenvolvimento turistico e a impresséo do visitante.

Os espacos de interesse turistico e as principais vias de trafego no municipio necessitam de
adaptacdes para pessoas PNE (Portadoras de Necessidades Especiais), em todos 0s aspectos,
Socorro por exemplo, atrai turistas de varios locais do mundo devido a sua capacidade de
atender este tipo especifico de turista e integra-los ao ambiente e ao municipio com diversas

adaptac0es para pessoas com mobilidade reduzida, problemas de cognicéo, audicdo e viséo.

Quanto a infraestrutura turistica foi detectado que necessita de uma politica de ampliacao,
sendo voltada a sinalizacdo urbana e turistica que ainda ndo tem capacidade de direcionar o
visitante pelo municipio, ou até, em alguns dos casos, identificar os locais quando préximo a
eles. A auséncia de totens informativos sobre os atrativos turisticos também impactam
negativamente a compreensdo do visitante, sendo que em alguns pontos pode passar
despercebido por estes. Ainda a falta de pértico nas entradas do municipio podem ser um
ponto importante na atracdo do visitante. De acordo com as oficinas publicas de diagndstico,
ficou evidenciado a necessidade de PIT (Pontos de Informacdo Turistica) nestes porticos, a
fim de se distribuir materiais de divulgacdo e prestar informacdes sobre a cidade, sua
infraestrutura e atrativos. Por fim, a revitalizacdo e reestruturacdo dos terminais rodoviarios se
fazem necessarias considerando que uma parte dos turistas utilizam vans e dnibus para acessar

a cidade.
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6. PROGNOSTICO

Elaborar um o progndstico consiste em definir diretrizes e projetos orientados pela anélise dos

diagnosticos que geram o cendrio do turismo da Estancia Balnearia e Turistica de Bertioga.

Desta forma por meio de uma oficina publica realizada em video conferéncia e preenchimento
de formuléario eletronico foi realizado o levantamento dos pontos fortes e fracos dos
segmentos turisticos passiveis de serem desenvolvidos em Bertioga, assim foi possivel
ampliar a analise identificando ameacas e oportunidades, por meio da Matriz FOFA (Pontos

Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas).
6.1. Metodologia FOFA ou SWOT

Os procedimentos basicos utilizados para a realizacdo do estudo foram as pesquisas de
campo, bibliografica, documental e em meios eletrdnicos, com o objetivo de resguardar o
caréter cientifico do trabalho, assim como teorizar os aspectos defendidos durante a pesquisa
e discussdo de resultados. Deste modo, durante todo o processo de coleta de dados, foram
realizadas simultaneamente consultas que procuraram estabelecer o embasamento tedrico que
nortearam todo o método de construcdo da pesquisa, visando estabelecer parametros

cientificos para o desenvolvimento do tema proposto.

E importante destacar que as informacdes coletadas sobre os atrativos selecionados foram
base sobre a qual todo o trabalho foi desenvolvido. Assim, se utilizou o método indutivo de
pesquisa, procurando conhecer a realidade do municipio, para entdo, tracar projecoes ideais e

possiveis para o desenvolvimento do turismo no local.

A andlise FOFA ou SWOT é um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar a
posicio estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no ambiente em questdo. E uma
sigla oriunda do inglés e é um acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameagcas (Threats).

Para alcancar esse objetivo, fez-se necessaria a utilizagdo da proposta de analise de ambiente
do método SWOT, que possibilitou o posicionamento da localidade no cenario turistico atual.

Assim, essa metodologia € convenientemente representada pela FIG 71.
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Figura 71. Padrdo Matriz Swot
Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJDIXT DJUDIqUUIY

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Ela se apresenta basicamente como uma analise de cenario e se divide em ambiente interno
(Forgas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas). As forcas e fraquezas
sdo determinadas pela posicdo atual da Prefeitura e se relacionam, quase sempre, a fatores
internos. J& as oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estdo relacionadas a

fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele é

resultado das estratégias de atuacdo definidas pelos proprios membros da organizacao.

Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser ressaltado
ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizacdo deve agir para controla-lo
ou, pelo menos, minimizar seu efeito. J& 0 ambiente externo esta totalmente fora do controle
da organizacdo. Mas, apesar de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-

lo com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.

Ap0s estabelecer os componentes da Matriz FOFA, é necessario cruzar as Oportunidades com
as Forcas e as Fragilidades com as Ameacas, buscando estabelecer estratégias que minimizem
e monitorem 0s aspectos negativos e maximizem as potencialidades, visando a capitalizagéo,
0 crescimento, a manutencao e a sobrevivéncia do destino turistico. Isto possibilitard a anélise
da real situacdo interna e externa do municipio em relacdo as fidedignas possibilidades de

implementacdo de um desenvolvimento turistico para o local.
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6.2. Sistematizacao das problematicas dos segmentos turisticos de Bertioga

A partir do Diagnéstico da Oferta Turistica do Municipio de Bertioga realizado foi possivel

sistematizar as problematicas identificadas ao desenvolvimento turistico municipal.

A Sistematizacdo das problematicas tem o intuito de organizar e setorizar as debilidades que o
turismo de Bertioga apresenta atualmente, de forma a auxiliar no desenvolvimento das
proximas etapas do planejamento turistico municipio. Sendo possivel delimitar acfes
especificas de desenvolvimento turistico e prioriza-las de acordo com a participacdo da

comunidade em oficina publica.
Desta forma temos a sistematizacdo de acordo com a TABELA 36:

Tabela 36 - Sistematizacdo das problematicas ao desenvolvimento turistico de Bertioga

Eixo Problematicas

1 - Falta de Roteiros e Rotas Turisticas segmentadas ou inclusivas: Rota Turistica
Histdrico-Cultural, Gastrondmica, Pedagogico, Eco turistica, Religiosa, etc;

2 — Falta de integracdo entre os Atrativos Turisticos e o Trade Turistico Municipal;

3 — Auséncia de Receptivo Turistico e City Tour;

4 - Auséncia de observatério turistico de monitoramento e projegdo turistica;— Oferta
regular de Guias Turisticos Municipais;

5 - Falta de pacotes turisticos

6 - Auséncia de centralizacédo das ofertas turisticas.

7 — Falta de capacitacdo para oatendimento ao turista;

8 — Baixa qualidade dos servigos turisticos na praia

9 Auséncia de programa de cadastramento junto ao Ministério do Turismo
(CADASTUR);

10 — Alguns dos principais Eventos e Manifestagdes Culturais da cidade ndo fazem parte do
calendario oficial de turismo do Estado de S&o Paulo;

Oferta Turistica

11 - Falata de adaptagGes para pessoas com mobilidade reduzida na maioria dos atrativos
turisticos do municipio.
12 — Programa de manutengéo urbana nos atrativos turisticos municipais;
13 - Auséncia de sistema de gestdo e fiscalizagdo do flutuante publico;
Infraestrutura dos 14 - Falta de organizacéo e bilheteria no turismo nautico;

Atrativos - . .
15 - Auséncia de corpo fiscal do turismo;

16 — Estrutura dos servicos ambulantes de praia inadequadas para a faixa de areia

Fonte: Diretoria de Turismo de Bertioga, contribuicbes URBATEC.
Continua
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Tabela 36 - Sistematizacdo das problematicas ao desenvolvimento turistico de Bertioga -
final

Eixo Problematicas

17 — Sinalizagdo turistica de melhor qulaidade;
18 — Auséncia de totens informativos sobre os atrativos, com detalhamento das atividades
desenvolvidas, histérico dos locais e informages sobre o espago;
19 — Auséncia de portico nas entradas da cidade;
20 Auséncia de um sistema de gestéo e controle dos sistemas turisticos municipais;
21 - Falta de estruturas e infraestruturas turisticas pUblicas e privadas
Infraestrutura 22 — Falta de estruturas turfsticas na faixa de areia
Turistica 23 — Baixa manutencéo das vias pablicas, jardinagem, embelezamento e mobiliario urbano;
24 — Transito intenso nas principais vias do municipio, Criacdo de rotas alternativas;
25— Melhoria do sistema de canalizagdo de aguas pluviais, sistema de prevengdo a
enchentes;

26 — Falta de uma marca padronizada do turismo municipal;

27 — Insuficiéncia de material grafico de promocéo turistica;

28 — Auséncia de mapa turistico;

29 — Baixa presenca nos canais de divulgacdo e promogao turistica;

30 — Auséncia de redes sociais de divulgagdo e promocéo turistica municipal;

31 - Auséncia de criacdo e divulgacdo de videoseo institucional do turismo em geral de
Comunicacao Bertioga;

32 — Auséncia de aplicativo (guia) turistico;

33 - Baixa participagdo em feiras e eventos de promogao turistica nos Gltimos 4 anos;

34 - Baixa integragdo de divulgagdo entre o turismo institucional e o trade turistico;

35 — Auséncia de estudo de impacto ambiental da atividade turistica em areas naturais;

36 — Insuficiéncia de estudos para utilizagdo das areas de preservacdo em programas de
turismo sustentavel;

37 — Falta de mecanismos de monitoramento  continuo, especialmente para os aspectos
hidrogeoldgicos e de uso e ocupacéo;

Meio Ambiente 38 — Falta de politica de incentivo as atividades de lazer e turismo nas macrozonas de
protecdo ambiental,

39 - Insuficiéncia de programas de conscientizagdo ambiental voltado a populagéo e
visitantes;

40 — Falta de programa de obtencdo de bandeira azul de balneabilidade da praia.

Fonte: Diretoria de Turismo de Bertioga, contribuicbes URBATEC.

A sistematizacdo das problematicas é uma importante ferramenta do planejamento turistico,
visto sua capacidade de expor e organizar as dificuldades identificadas que a atividade turistica

tera para se desenvolver de maneira consciente e sustentavel em determinada localidade.

Em Bertioga a organizagéo e sistematizacdo das problematicas que implicam diretamente ao
desenvolvimento turistico municipal revelaram 34 situacdes que sdo adversas ao sucesso da

atividade turistica.
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Todavia, como parte fundamental do processo de planejamento turistico estas problematicas
serdo discutidas em conjunto aos 6rgdos gestores municipais do turismo, responsaveis pelo
trade turistico municipal e populacéo, a fim de desenvolver planos de agdes estratégicos com a

finalidade de sanar as problematicas e prioriza-los de acordo com as necessidades.

Desta forma o proximo volume do Plano Diretor de Turismo de Bertioga tem o intuito de
apresentar o prognostico e os programas, planos e ac¢Ges, elaborados de maneira participativa,
que devem ser seguidos para que a atividade turistica venha a se tornar uma alternativa ao
desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental de Bertioga, afunilando a relagédo
entre populacdo e municipio, conscientizando sobre a importancia da atividade a geracdo de
emprego e renda na localidade e por fim, visando a preservacdo do patriménio historico,

cultural e natural, seja ele material ou imaterial.
6.3. Oficina publica do diagnostico dos segmentos turisticos de Bertioga

A Oficina Publica do Plano Municipal de Turismo de Bertioga contou com a presenca de 35
participantes incluindo gestores municipais do turismo, representantes do trade turistico e

sociedade civil.

A oficina participativa ocorreu no dia 18 de julho de 2020, as 15h, publicado no Boletim
Oficial do Municipio de Bertioga n°® 951 em 10 de julho de 2020, ocorrendo conjuntamente
com a reunido extraordinaria do Conselho Municipal de Turismo (CONTUR), para
participacdo virtual de todos os conselheiros e participacdo popular via CHAT e por meio de

formularios eletronicos.

A oficina publica foi dividida em 5 momentos, primeiramente foi detalhado a metodologia
SWAT ou FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameagas) para a compreensdo do
publico participante; foi apresentado os topicos em desenvolvimento do Plano Diretor de
Turismo Municipal e seu andamento, foi apresentado para esclarecimento todos 0s segmentos
turisticos previstos em legislacdo (lei complementar 1261/2015); foi aberto a manifestacéo
dos Conselheiros e visitantes paulatinamente por cada segmento turistico e durante esta ultima
fase foi divulgado, para participacdo ativa do publico, os links no formato GoogleForms para
preenchimento de cada setor turistico, havendo também um link especifico sobre os planos de

acoes. Os links ficaram abertos a participacdo durante os dias 18 e 19 de julho de 2020.
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Nos links disponibilizados, TABELA 37 foram apontados dentro da Matriz de pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameacas, as condi¢des e percepcbes dos municipes, empreendedores
do setor turistico ou ndo, sobre os segmentos turisticos ja existentes e com possibilidade de
serem desenvolvidos em Bertioga de acordo com a Lei Estadual Complementar Estadual
1.261/2015.

Tabela 37 — Link para contribui¢do popular na Oficina

Segmento Turisticos Link
Ecoturismo https://forms.gle/VtWAFRqQUMH4CYkf96
Turismo Social https://forms.gle/aZc1EF9M8Xs3y78G7
Turismo Cultural https://forms.gle/XwCAT3fYUoaUPXhi7
Turismo Religioso https://forms.gle/kTX1QKvsevNaM8Cg9
Turismo de Estudos e de Intercambio https://forms.gle/tefTGYsiDBARAQGZ|8
Turismo de Esportes https://forms.gle/XfdiHQUmMxST0jjS16
Turismo de Pesca https://forms.gle/eSJIIWxVTiehjCUTL8
Turismo Nautico https://forms.qgle/8J3Twfd2Zajxp3iD6
Turismo de Aventura https://forms.gle/xMjg6XhwénsluzNu7
Turismo de Sol e Praia https://forms.gle/dVpZyzTcPYDzeEJJ7
Turismo de Negécios e Eventos https://forms.gle/JppVYmcBrgW9HybJ6
Turismo Rural https://forms.gle/iDV6GhfvSrPCj4maA
Turismo de Salde https://forms.gle/Es2ywEgKVGVFEX7WH6

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020

Para as manifestacdes de Acbes, Programas e Projetos, 0s participantes da oficina e as demais
pessoas que acessaram 0s links, puderam contribuir com informagdes importantes visando
acOes de curto, médio e longo prazo. As contribuicGes da populagdo foram registradas por

meio do formulério eletronico https://forms.gle/onEle4eX8geAlepR7 .

As contribuices enviadas por meio dos formulérios foram compiladas pela equipe da
Diretoria de Turismo e apresentadas a0 CONTUR no dia 23 de julho de 2020, para anélise,

ajustes e aprovacao junto aos conselheiros.

O resultado da oficina foi apresentado na integra durante a oficina virtual e participativa do
Conselho de turismo no dia 23 de julho de 2020, aberto ao publico geral, no qual os
Conselheiros manifestaram sobre uma planilha consubstanciada deliberando sobre cada
manifestacdo dos segmentos turisticos incluindo cada item dos planos de acdes de curto,

médio e longo prazo de execucao, justificando, excluindo ou redirecionando os demais itens.
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https://forms.gle/VtW4FRqUMH4CYkf96
https://forms.gle/aZc1EF9M8Xs3y78G7
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https://forms.gle/kTX1QKvsevNaM8Cg9
https://forms.gle/tefTGYsiDBARAqZj8
https://forms.gle/XfdiHgUmxSTojjS16
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https://forms.gle/xMjq6Xhw6ns1uzNu7
https://forms.gle/dVpZyzTcPYDzeEJJ7
https://forms.gle/JppVYmcBrqW9HybJ6
https://forms.gle/iDV6GhfvSrPCj4maA
https://forms.gle/Es2ywEgKVGvFX7WH6
https://forms.gle/onE1e4eX8geA1epR7

A realizacdo da oficina publica de Bertioga é parte integrante do planejamento integrado do
turismo e é essencial para a identificacdo da opinido, demandas e ddvidas dos agentes
envolvidos direta e indiretamente com o turismo.

Em analise sintética resultante dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades as
melhorias voltadas ao ecoturismo, TABELA 38, sdo das vertentes de valorizacdo do bem
natural, dos 6rgdos publicos e privados voltados ao turismo ecoldgico, a sinalizagdo turisticas,
a divulgacdo do turismo, a fiscalizacdo turistica, a capacitacdo do trade turistico e

principalmente na ampliacdo de infraestruturas turisticas com atividades diferenciadas.

Tabela 38 — Analise Ecoturismo
ECOTURISMO

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Proximidade da Capital Paulista
Caracteristicas naturais diferenciadas
Tirolesa
Trilha acessivel
Divulgar Ecoturismo nas praias
Divulgar Ecoturismo nos estabelecimentos comerciais
Sinalizacéo Turistica na cidade
PONTOS FRACOS AMEACAS
Falta de pontos de apoio ao turista
Falta de sinalizagdo indicando os pontos turisticos
Falta de divulgacdo em geral.
Pouca fiscalizacdo
Falta de estrutura hoteleira
Falta de condutores treinados
Falta de Sinalizacdo turistica na cidade

Associagdes de Ecoturismo

Parceria com parques estaduais

Belezas Naturais

Trilhas e canoagem, passeios em geral que a cidade
oferece.

Atrativos para mergulho autdnomo e livre no oceano

Cidades vizinhas com melhor estrutura turistica

Pouco policiamento e fiscalizagdo em trilhas e rios
Invasdo ndo controlada dos pontos de ecoturismo.
Falta de infraestrutura de limpeza nos pontos turisticos

SUGESTOES DE MELHORIA

Cursos de ecoturismo com certificagdo ABNT e ABETA
Cursos sobre ecoturismo para meios de hospedagem e
gastronomia

Instalacdo de sinalizacdo turisticas em Bertioga (parceria
DER e Tréansito de Bertioga)

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Sinalizacdo e divulga¢do do Ecoturismo
Aumentar a fiscalizacéo

Divulgagdo em meios de comunicacéo (prefeitura,
associagdes, Bureau)

As melhorias mais evidenciadas para o setor de turismo cultural, TABELA 39, se basearam
na promogc&o de eventos culturais e gastrondmicos; a melhoria da gestéo de eventos e espacos
publicos; a normatizacdo de eventos culturais; a divulgacdo e promocdo; ao destaque dos

pontos historico-culturais e a educacgdo voltada a cultura bertioguense.
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Tabela 39 — Anélise Turismo Cultural

TURISMO CULTURAL

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Carnaval com cartdo postal Forte S&o Jodo

Turismo Gastrondmico com cerveja artesanal.

A histdria da cidade

Diversas festividades gastronémicas no municipio

Festas Caicaras antigas

Primeiro Forte do Brasil e patriménio Cultural Nacional e
candidato a patrimonio mundial pela UNESCO

Colocar a Cidade entre as mais procuradas no
Calendério Carnavalesco do Brasil.

Circuito cervejeiro regional

Espacos para eventos culturais

Proximidade da Capital Paulista;

Caracteristicas diferenciadas em relagéo as cidades da
Baixada e Litoral Norte.

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Desorganizacéo entre os blocos e escola de samba
Auséncia de condigGes de organizagdo carnavalesca com
atuagdo anual e periddica

Informalidade dos blocos, escolas e liga carnavalesca.
Auséncia de Lei especifica na Cidade que regulamente os
Cervejeiros Artesanais

A falta de espacos especificos para a cultura

Falta de cadastro e catalogagdo de todos os eventos
culturais existentes em Bertioga;

Desconhecimento das atividades culturais existentes.

Desorganizagdo entre os blocos e escola de samba
Informalidade das agremiagBes carnavalescas
Falta de apoio pela Prefeitura para agremiacoes
carnavalescas

Falta de lei para o setor cervejeiro artesanal

SUGESTOES DE MELHORIA

Flexibilizacdo da burocracia para realizagdo de eventos
carnavalescos

Reducdo da burocracia para uso de espagos publicos para
turismo gastrondémico.

Melhorar a comunicagao visual da sinaliza¢do

Implantar um espaco para exposi¢des e apresentacoes
culturais no Parque dos Tupiniquins

Aumentar a divulgagdo do turismo de Bertioga
Cursos sobre a cultura de Bertioga para o trade
turistico

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Sobre o turismo de aventura, TABELA 40, os destaques se deram principalmente na

ampliacdo da promocéo e divulgacdo desta tipologia; a qualificacdo do trade direto e indireto;

a melhoria da sinalizacdo turistica e melhoria do sistema de hospedagem.

Tabela 40 — Anélise Turismo de Aventura

TURISMO DE AVENTURA

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Guias capacitados

Trilhas de médio e alta dificuldade e distancias
Diversas modalidades de atividades de aventura
Pousadas

Municipio com muitas areas preservadas

Avrea oceanica perfeita para atividades de mergulho
autdbnomo e livre.

Divulgacgdo em feiras relacionadas com o turismo de aventura
Proximidade da Capital Paulista
Caracteristicas Gnicas no municipio.

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Pouca divulgagéo

Falta de estrutura hoteleira

Falta de condutores treinados

Falta de sinalizagdo dos pontos turisticos

Uso de equipamentos inapropriados
Cidades vizinhas mais estruturadas
Falta de divulgacdo institucional

SUGESTOES DE MELHORIA

Maior divulgacdo nos meios especificos
Divulgagdo pelas associacfes e BVCB

Cursos especificos com certificagdo ABNT e ABETA
Curso para meios de hospedagem e gastronémico sobre
turismo de aventura

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.
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O turismo de pesca, TABELA 41, foi destacado a variedade de tipologia e diversidade de
pesca no municipio, focando na melhoria do sistema de hospedagem; do sistema de
fiscalizacdo; sinalizacdo turistica; ampliacdo das estruturas néuticas publicas e privadas;

manutencdo das infraestruturas existentes e capacitacao do trade de atendimento.

Tabela 41 — Anélise Turismo de Pesca

TURISMO DE PESCA

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Alta proximidade de emissores de turismo

Alta oferta de embarcagdes Alta diversidade/tipologia de &reas pesqueiras

PONTOS FRACOS AMEACAS

Rede Hoteleira insuficiente/mal estruturada
Manutencdo sanitaria das estruturas turisticos
Sinalizacdo turistica

Pier/flutuantes insuficientes

Estacionamento na orla

Fiscalizagdo turistica

Infraestruturas turisticas superiores de cidades proximas

SUGESTOES DE MELHORIA

Melhoria dos meios de hospedagem
Higienizacdo das estruturas turisticas
Melhoria da sinalizacéo turistica

Capacitacéo do trade em atendimento
Orla livre de estacionamento
Fiscalizacdo turistica atuante

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Sobre o turismo de saude, TABELA 42, houve maior destaque no ambiente natural de
Bertioga propicio e também aos tratamentos holisticos, devendo ser focado a melhoria dos
estudos cientificos sobre o tema; a capacitacdo; a promocao e divulgacdo e a melhoria do
sistema de hospedagem.

Tabela 42 — Anélise Turismo de Salide

TURISMO DE SAUDE

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Natureza preservada

Existéncia de espaco holistico

Realizagdo de terapias em meio a natureza.
Cursos de formag&o sobre terapias holisticas
Terapias holisticas

Lamas especiais em jaguareguava e guaratuba,
Caminhada sobre os seixos do rio guaxantuba.
Existéncia de locais para terapias holistica

Banho de argila medicinal no rio Jaguareguava.

Divulgar mais este diferencial.

Proximidade com S&o Paulo.

Inexisténcia de locais semelhantes a Bertioga para terapias
holisticas

Inexisténcia de locais semelhantes a Bertioga para banho de
lama

Inexisténcia de locais semelhantes a Bertioga para
caminhada sobre seixos em rios

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Falta de estrutura hoteleira
Falta de condutores treinados
Falta de conhecimentos cientifico sobre as areas

SUGESTOES

DE MELHORIA

Cursos voltados para terapias holisticas
Pesquisa sobre conhecimento caigara

Pesquisa cientifica sobre as qualidades das lamas
Divulgagdo do turismo de salide em canais especificos

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.
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As acdes do turismo esportivo, TABELA 43, em Bertioga destacou caracteristicas Unicas da
cidade como atrativo de atividades e eventos turisticos, indicando como necessidades
principais a ampliacdo de eventos turisticos, promocéo e divulgacdo, assim como capacitacdo

na area, devendo ser ampliado a estrutura hoteleira e gastronémica associada.

Tabela 43 — Analise Turismo de Esportes

TURISMO DE ESPORTES

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Participagdo do 6rgéo publico Divulgagdo em sites nacionais de calendarios esportivos.
Regido propicia para atividades esportivas Proximidade da Capital Paulista
Poucas competigdes em outros municipios Caracteristicas Unicas para esportes em Bertioga

PONTOS FRACOS AMEACAS
Falta de estrutura hoteleira
Falta de estrutura gastronémica Falta de apoio local
Falta de pavimentagao nas ruas proximas das praias e Cidades vizinhas com estruturas melhores
parques

SUGESTOES DE MELHORIA

Capacitacéo sobre o turismo esportivo Divulgagdo do turismo de esporte

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

O turismo de sol e praia, TABELA 44, foi indicado como a tipologia de turismo de maior
atrativo do municipio, destacando a qualidade ambiental, diversidade, seguranca, e gestdo,
sendo indicado como necessidade de melhorias o setor hoteleiro, sinalizagdo turistica,
promocéao de eventos, ampliacdo das estruturas turisticas, gestdo de turismo excursionista,
fiscalizacdo dos servigos ambulantes, construcdo do Plano de Gestéo Integrado de praias e

acoes de qualificacdo do trade envolvido.
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Tabela 44 — Andlise Turismo de Sol e Praia

TURISMO DE SOL E PRAIA

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

seguranca do turista

diversidade/oferta de praias

proximidade de polos emissores de turistas
praias limpas e balneabilidade

atrativos naturais e estruturas turisticas
acessibilidade das praias

manutencéo das praias

melhoria do trade de hospedagem

promoc&o de eventos nauticos e de praia

melhoria da sinalizagéo turistica

aproveitar a proximidade dos grandes polos emissores
ampliar e diversificar a promocédo do turismo

aproveitar das caracteristicas ambientais das praias
ampliar manutencdo e infraestruturas sanitarias das praias

PONTOS FRACOS

AMEACAS

turista de um dia

burocratizacéo de acesso de 6nibus turisticos
auséncia do Plano de Gestéo Integrado
falta de fiscalizagdo dos servigos de praia
turistas de baixo nivel

taxas abusivas da rede hoteleira
infraestruturas sanitérias
qualidade/quantidade do trade hoteleiro
infraestruturas sanitarias

sinalizagdo turistica

atendimento do turista

estacionamento na orla

fiscalizacdo turistica

alta burocratizagdo para fretados de turismo
poluicdo

insegurancga

exploracéo do turista

poluicéo e reduzida seguranga publica
Turismo de um dia

reduzida infraestrutura turistica

SUGESTOES

DE MELHORIA

desburocratizagdo de acesso de fretados turisticos com
hospedagem

criar bolsGes de estacionamento de énibus em pontos
estratégicos

Construir o Plano de Gestéo Integrado

melhorar coleta seletiva, estruturas sanitarias,
sinalizacdo e fiscalizagdo

Qualificar os ambulantes

Proibir estacionamento na orla

Fomentar a qualidade/quantidade do trade hoteleiro.
melhoria das estruturas sanitarias

melhoria da sinalizacdo turistica

qualificacdo dos ambulantes de praia

Proibir estacionamento na orla

Ampliar fiscalizagéo

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

No turismo nautico, TABELA 45, o destaque foi dado a grande infraestrutura turistica nautica

incluindo rios, marinas, pires, ambiente e mao de obra, e foram indicadas como melhorias

acles voltadas a fiscalizagdo, sinalizacéo,

manutencdo das infraestruturas turisticas,

ampliacdo das infraestruturas turisticas, fomento publico, promocéo e divulgacédo turisticas,

qualificacdo do trade, melhoria do sistema de hospedagem e a necessidade de construgédo de

receptivo turistico.
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Tabela 45 — Analise Turismo Nautico

TURISMO NAUTICO

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

pires

marinas

oferta de pesca

diversidade fluvial

oferta de embarcacdes
qualificacéo dos marinheiros
area favoravel para navegacéo
natureza cénica

formacdo de marinheiros

divulgacdo dos atrativos turisticos nauticos

atracdo de turistas de grandes centros emissores

alta diversidade/tipologia de areas pesqueiras

uso misto de embarcacdes para turismo educacional e de
observagoes.

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Rede Hoteleira insuficiente/mal estruturada
manutencéo sanitéria das estruturas turisticos
sinalizagdo turistica

pier/flutuantes insuficientes

estacionamento na orla

fiscalizago turistica

baixo suporte publico a pequenos empreendedores

falta de fiscalizacdo turistica
infraestruturas turisticas superiores de cidades proximas

SUGESTOES

DE MELHORIA

Criar estratégias de atracdo do turismo
construgdo de receptivo turistico

ampliar infraestrutura de embarque de turistas
fiscalizago turistica atuante

promogdo do turismo

Melhoria dos meios de hospedagem
Higienizagao das estruturas turisticas
melhoria da sinalizagdo turistica
qualificacdo de atendimento

orla livre de estacionamento
fiscalizacdo turistica atuante

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

No turismo de estudos e intercambio, TABELA 46, o destaque da cidade foi direcionado para
a qualidade ambiental do municipio assim como seu patrimonio histérico-cultural, no qual foi
questionado as problematicas relacionada ao trade hoteleiro, a falta de capacitacdo e a
infraestrutura gastrondmica, havendo a necessidade de maiores estudos sobre o tema para o
desenvolvimento deste setor na cidade. Neste setor turistico houve baixa participagdo publica
na apresentacdo de dados porém durante as discussfes foram abordados a¢cdes muito presentes
na cidade que seria 0 uso das areas ambientais ja por escolas da capital paulista e cidades
circunvizinhas, com regularidade de aulas de campo, educacdo ambiental e aulas praticas de
Universidades e eventos/congressos. Também foi apresentado o conhecimento de agéncias de

turismo especializadas em receber este turismo educacional, que poderia ser fomentado ainda

mais na cidade.
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Tabela 46 — Analise Turismo de Estudos e IntercAmbio

TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

proximidade de centros emissores de turistas
Atrativo da qualidade ambiental do turismo

PONTOS FRACOS AMEACAS

patrimonio histérico-cultural e ambiental

hotelaria

condutores mal capacitados

estrutura gastronémica

bolsdes de estacionamento de dnibus turisticos

SUGESTOES DE MELHORIA

Ampliacéo e divulgagdo de pesquisas em turismo na cidade e capacitagdo publica em areas correlatas ao turismo
maior atracdo do turismo educacional. capacitagdo do trade turistico

Cidades com maior infraestrutura concorrente

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Na analise do setor de turismo de negdcios e eventos, TABELA 47, ficou evidente na
discussdo publica a grande vocagdo da cidade no setor de eventos e o grande potencial ao
turismo de negocios devido aos atrativos da cidade e a localizagdo estratégica, entretanto,
foram sugeridos melhorias para tornar possivel esta tipologia, como a construcdo de centro de
eventos na cidade, a maior promocao e divulgacdo, um sistema de gestdo aprimorado, a
qualificacdo do trade, a ampliacdo e melhoria do setor hoteleiro e a ampliacdo de opcdes de
turismo para atendimento dos acompanhantes dos empresarios em treinamento.

Tabela 47 — Anélise Turismo de Negocios e Eventos

TURISMO NEGOCIOS E EVENTOS
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Préxima a Séo Paulo

Tranquilidade e seguranga da cidade

Vérias opcOes de atragdes para 0s acompanhantes

Festas Tradicionais do Municipio

Cidade com potencial para desenvolvimento cientifico e histérico

Construcgdo e Exploracdo de Centro de Convencdes
Proximidade da Capital de Séo Paulo

Melhorias nos espagos e maior divulgagao

Maior divulgacdo da cidade para outros municipios

PONTOS FRACOS AMEACAS
Quantidade dos meios de hospedagem
Locais para reunides e exposi¢des Qualidade dos meios de hospedagem
Falta Estrutura Hoteleira A Capital j& possui inimeros espagos para
Falta condutores treinados Convencoes e Eventos.
Criar espacos para realizagfes de Eventos Cientificos Falta de comunicagéo.

Criagdo de um canal especifico voltado somente para essa area.
SUGESTOES DE MELHORIA

Criag8o de um Centro de Convengdes e Eventos Criacdo de Eventos na baixa temporada

Melhor utilizagdo do Parque dos Tupiniquins Criacdo de Cursos na area de eventos

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

O turismo religioso, TABELA 48, obteve a menor participacdo do publico, sendo apresentado
algumas acgdes culturais/religiosas da cidade assim como as a¢des em espacos holisticos,
como sugestdo de melhorias houve a indicacdo de qualificacdo do trade direto e indireto do
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setor, a criacdo de espagos destinados a estas atividades e também uma

divulgagdo/promogéo turistica.

maior

Tabela 48 — Analise Turismo Religioso

TURISMO RELIGIOSO

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Roda de Benzimento em Espaco Holistico

Pluridade religiosa no municipio

Espaco para desenvolvimento de atividades turisticas
para todas as culturas religiosas

Proximidade da Capital Paulista
Caracteristicas Unicas do municipio

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Falta divulgacdo

SUGESTOES DE MELHORIA

Divulgacgdo das Atividades Religiosas através dos meio
de comunicagdes da cidade
Cursos de atividades religiosas

Cursos especificos para hotelaria e restaurantes

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

A discussdo do turismo rural, TABELA 49, em Bertioga durante a oficina deixou claro que

ndo existe ainda conhecimento desta tipologia de turismo no municipio, que como sugestdes

seriam estudos e levantamentos de atividades rurais, qualificacdo direcionada e proposta da

criacdo de meios para o desenvolvimento da agroecologia na regido.

Tabela 49 — Anélise Turismo Rural

TURISMO RURAL

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Turismo local pouco explorado
Desenvolvimento na area Agroecologica
Criacdo de comunidades agroecoldgicas
Utilizag8o de pracas para agroecologia

Criar Parcerias com areas pouco exploradas
Criar parcerias com proprietarios das areas rurais
Criacdo e divulgacéo de hortas urbanas

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Criacdo de Estruturas hoteleiras nas areas rurais e em
comunidades agroecoldgicas.

Falta de condutores treinados

Falta de conhecimento cientifico historico na area.
Falta cuidado para o uso consciente dessas areas

Falta de apoio da Prefeitura

SUGESTOES DE MELHORIA

Criacdo de cursos voltado para area rural
Curso de pesquisa sobre PANC

Pesquisa sobre os proprietarios das fazendas

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

O entendimento de turismo social, TABELA 50, durante a oficina foi direcionado a inclusio

social, acessibilidade e aos idosos, indicando que a cidade j& possui uma diversidade de

estruturas acessiveis, eventos de inclusdo e as melhorias foram direcionadas & promocao e
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divulgacdo, qualificacdo, construcdo de infraestruturas como tirolesa acessivel e o

crescimento de acessibilidade nas pousadas e hotéis.

Tabela 50 — Anélise Turismo Social
TURISMO SOCIAL

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Praia acessivel Tirolesa acessivel
Melhoria na acessibilidade nas ruas e calgadas Acessibilidade nas pousadas e hotéis
Organizagdo e regras aos idosos e deficientes Proximidade da Capital Paulista
Praia acessivel Bertioga tem facilidade no turismo social devido a
Semana do ldoso sua localizacéo.
Acesso a praias e trilhas para todas as idades. Fortalecimento do desenvolvimento local e
Impacto positivo para a qualidade vida regional.

PONTOS FRACOS AMEACAS
Desconhecimento na area de atividades de inclusdo

social.
Pouco conhecida

SUGESTOES DE MELHORIA

Maior divulgacdo em do Turismo Social. Cursos na érea de incluséo social para restaurantes
Cursos voltado para atividades de Incluséo Social e hotelarias.

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Destacou-se repetidamente que a proximidade a grandes centros emissores de turismo é uma
das maiores vantagens de Bertioga, sendo a primeira cidade de entrada do Litoral Norte,

reconhecido pela qualidade do turismo regional.

Outro ponto em destaque em praticamente todas as planilhas analisadas foi a apresentagédo da
rede hoteleira como insuficiente e de baixa qualidade, ndo atendendo a demanda crescente das

diversas tipologias de turismo.

Em praticamente todos os setores turisticos a énfase em divulgacdo e promogéo do turismo da
cidade foi o ponto em maior destaque, indicando o reconhecimento do municipe do potencial
e da importancia do turismo na economia local e a necessidade de maior reconhecimento dos

polos emissores, como a Capital Paulista, e demais publicos nacionais e internacionais.

A qualificagéo profissional foi um dos pontos mais exigidos de melhoria no turismo local, no
qual nas manifestacdes ficou evidente que a qualidade de atendimento ao turista ainda é
precario, a profissionalizagdo das areas ainda é insuficiente, e a interlocucdo do trade

comercial com o turismo ainda é insignificante, sendo reconhecido com ponto chave do
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desenvolvimento a interiorizacdo da importancia do turista para o desenvolvimento da cidade

assim como conhecer e falar bem do turismo local para seus visitantes.

Uma necessidade comum dos diversos setores turisticos participantes foi a necessidade da
ampliacdo das infraestruturas turisticas, como novos atrativos turisticos, estruturas nauticas,
espacos turisticos para eventos, espaco para esportes, dentre outros, citando a construcdo de
tirolesa acessivel, centro de evento, ampliacdo de pier/flutuante/rampa néutica, espacos

esportivos.

Mesmo apresentado uma real sensacdo de seguranca, foi evidenciado também durante a
oficina a necessidade, em todas as areas, de fiscalizacdo turistica, coibindo a irregularidade,

melhorando a qualidade e gerando seguranga ao turista.

O setor gastronémico foi indicado como de grande importancia indireta nas tipologias de
turismo, sendo questionada a qualidade de atendimento, a diversidade e principalmente a
vinculacdo direta com o turista e o trade turistico, exigindo imediata intervencdo fiscal e de

qualificacdo profissional e de atendimento ao turista.

Houve a citacdo ainda da introducdo do Turismo como matéria e assunto nas escolas do
municipio, trabalhando desde crianga 0 municipe no desenvolvimento da conscientizacdo
ambiental da cidade e da importancia do turismo para o desenvolvimento social, cultural e

econdémico.

6.4. Priorizacao e Planos de Acéo para o turismo de Bertioga

Como resultado da oficina publica e posterior analise e manifestagdo do Conselho Municipal
de Turismo (CONTUR), realizada no dia 23 de julho de 2020, chegou-se as TABELAS 51, 52
e 53 de propostas ao turismo de curto, médio e longo prazo, tornando como referéncias para o
direcionamento da gestdo do turismo municipal, assim como de investimentos publicos e

privados visando o desenvolvimento do setor.
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Tabela 51 — Propostas de Curto Prazo aprovadas pelo CONTUR de Bertioga

Compilacéao das Propostas de Curto Prazo Area macro

Construcdo Pavilhdes Tematicos no Parque dos Tupiniquins
Reurbanizagio da orla das praias e canal
Construcdo Mercado de Peixes flutuante Infraestrutura
Implantacdo de Saneamento Basico
Recuperagdo/ implantacdo de cobertura da malha viéria

Reunides ordinarias com o trade turistico buscando o desenvolvimento coletivo.
Acéo de eliminagdo de estacionamento na orla

Programa de fiscalizago turistica

Programa de Capacitagdo publica em turismo

Chamamento publico para eventos esportivos

Consultoria e assessoria turistica de programas e projeto Acdes de Fomento
Servigos e consultoria de marketing, comunicacao e eventos turisticos Melhoria Social e
Observatorio turistico e servico de certificacdo turistica .
Fiscalizagdo turistica Turistica
Assessoria de gestdo turistica

Projeto de sinalizagdo turistica de educagdo ambiental
Projeto de capacitacdo de monitores quanto a acessibilidade
Programa de educagdo turistica ao municipe

Programa de aproximacéo do trade turistico ao setor publico

Projeto de acessibilidade no Forte Sdo Jodo
Projeto de Tirolesa sobre o Canal de Bertioga
Projeto de area acessivel de diversdo na orla
Desenvolvimento do Plano de Gestdo Integrado Desenvolvimento
Projeto de uso para a area do Parque dos Tupiniquins Turistico
Programa de identidade visual de Bertioga
Acéo mensal de benzimento em &rea publica
Projeto de sinalizaco turistica

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Tabela 52 — Propostas de Médio Prazo aprovadas pelo CONTUR de Bertioga

Propostas de Médio Prazo Area Macro

Reurbanizag&o da orla das praias

Revitalizagdo/ recuperacédo do terminal turistico do Jd Rafael
Criagdo espaco multiuso entrada da cidade

Projeto de espaco publico para eventos

Receptivo Turistico na entrada da cidade Infraestrutura
Projeto sanitario nas praias

Recuperagdo/ implantacdo cobertura viaria
Implantacdo saneamento basico

Projeto de ampliacéo de estruturas turisticas nauticas

Projeto de certificagdo do turismo local/projeto de
conscientizago turistica da populagio Acdes de Fomento Melhoria Social
Diagnostico do trade turistico para promogao de programas e e Turistica

projetos de desenvolvimento

Programa de chamamento publico de eventos esportivos

Programa de eventos religiosos Desenvolvimento Turistico
Programa de zoneamento tematico das praias

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.
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Tabela 53 — Propostas de Longo Prazo aprovadas pelo CONTUR de Bertioga

Propostas de Longo Prazo Area Macro

Reurbanizagao da orla das praias
Projeto de Centro de Convengdes
Recuperagdo/ Implantacéo cobertura viaria Infraestrutura
Implantacdo saneamento basico

Projeto de Portais Turisticos nas entradas da cidade

Projeto de fomento a criacdo de meios de hospedagem

Projeto de créditos ambientais para manuten¢do do ecoturismo e
educacdo ambiental.

Monitoramento por cadmera de toda a cidade e maior efetivo de
seguranca publica.

Acdes de Fomento Melhoria
Social e Turistica

Programa de chamamento publico de eventos esportivos Desenvolvimento Turistico

Fonte: Prefeitura do Municipio de Bertioga, 2020.

Em andlise das principais acfes, programas e projetos, para cumprir a demanda de
desenvolver com qualidade e como a principal fonte de renda e emprego municipal, fica
evidente que a gestdo publica municipal necessitard de um maior recurso e investimento
destinado a parte de infraestrutura turistica e da propria secretaria; a ampliacdo do corpo
técnico multissetorial destinado exclusivamente a gestdo, manutencdo e desenvolvimento do
turismo; a criacdo de um programa e corpo fiscal suficiente para monitoramento das estruturas
e programas turisticos; a estruturacdo continuada de capacitacdo ao trade turistico com espaco
e equipe técnica especializada; contratacdo de consultoria especializada para monitoramento e
criacdo de programas e projetos; contratacdo de tecnologia e sistemas especificos para o

planejamento e o desenvolvimento junto ao trade turistico, fomentando os setores turisticos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Bertioga experimentou o processo participativo para elaborar um Plano Diretor de Turismo
apos quase 12 (doze) anos da elaboracdo da Lei Geral do Turismo (n°® 11.771, de 17 de
setembro de 2008) e 5 (cinco) anos ap6s a Lei Estadual Complementar n°® 1.261, de 29 de
abril de 2015, sendo que o Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel de Bertioga
elaborado e publicado como Lei municipal n°® 315 de 29 de setembro de 1998, néo recebeu

atualizacdes ou revisdes até a data de elaboracdo e aprovacdo deste Plano Diretor de Turismo.

Durante os anos de 2017 e 2018, a Estancia Balnearia de Bertioga empenhou-se em
regularizar as contas publicas de tal forma que fosse possivel iniciar a elabora¢do do Plano
Diretor de Turismo — PDTur em 2019, e assim 0 municipio teria condi¢cdes de manter a sua

classificacdo em concordancia com as diretrizes da Lei Estadual Complementar n°1.261/2015.

Dentro da visdo que Bertioga é uma Estancia jovem e que o seu desenvolvimento econémico
vai de encontro com suas caracteristicas geograficas, historicas, ambientais e culturais o que
direciona para uma vocagdo econdmica estritamente ligada ao turismo em todos 0s seus
segmentos, a Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura por meio de sua Diretoria de Turismo,
com a participacdo da atual Chefia de Ecoturismo, aceitou o desafio de construir um Plano
Diretor de Turismo com participacdo da sociedade civil organizada ligada ao turismo
bertioguense e da populagéo de forma geral.

A equipe da Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura assumiu o processo de levantamento e
averiguacdo das informacdes constantes no inventario turistico desenvolvido por empresa
entdo contratada, e passou a buscar metodologias capazes de auxiliar na elaboragcdo das
diretrizes e da execucdo do plano. Utilizou a Resolugdo ST n° 14 de 21 de junho de 2016 da
Secretaria Estadual de Turismo, bem como a Cartilha de Orientacdo para elaboracdo de plano

diretor fornecida pelo Estado de Séo Paulo.

Desta forma Bertioga ap0s anos iniciou o processo de construcdo do Plano Diretor de
Turismo, de tal maneira que a governanca municipal pudesse ser respaldada pela populagéo e
sociedade civil organizada. O que gerou reunides virtuais, devido ao momento atual de
pandemia, provocando um novo pensar para 0 turismo municipal com a participagcdo dos

Poderes Executivo, representantes da Iniciativa Privada e da Sociedade Civil.
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Para levantamento dos dados do inventario e estudos sobre Bertioga contou-se com a
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colaboracdo das Secretarias Municipais, pois sem este apoio, seria impossivel tragcarmos um
mapa do turismo real e atualizado sobre o preparo de nossa cidade para acolher o municipe e

recepcionar o turista.

Pautados na metodologia participativa, mesmo que de forma virtual e com pouca participacao
da populacéo e da sociedade civil organizada em decorréncia do atual momento de isolamento
social provocada pela pandemia SAR-CoV-2. Com o0 uso da metodologia participativa foi
possivel gerar dados sobre a perspectiva municipal a cerca dos diversos segmentos turisticos
que Bertioga possui, € que em muitos casos era desconhecido da gestdo publica. A

metodologia provocou uma reflexdo conjunta sobre a realidade do turismo municipal.

A equipe da secretaria pode sistematizar e consolidar os dados, impressdes e percepgoes
construidas durante a oficina e por meio dos formularios eletronicos, produzindo uma sintese

das informacGes que foram transformadas no Plano Diretor de Turismo de Bertioga.

Durante o processo de compilacéo e sistematizacdo dos dados da oficina em comparagdo com
o resultado do inventério foi possivel visualizar que o municipio de Bertioga aproveita apenas
1/5 (um quinto) do seu potencial econdmico ligado ao turismo regional e nacional. Visto que
os diversos atrativos identificados apresentam valor turistico para novos publicos, e
analisando turisticamente todos os segmentos subaproveitados foi possivel perceber uma nova
dimensdo para o turismo bertioguense, pautado no gigantesco mosaico de oportunidades que a
cidade possui dentre a gastronomia, cultura, natureza preservada, esportes, patrimonios e
afins. No rol participativo da coletividade bertioguense, foi identificado e apontado como
grandes oportunidades para Bertioga como Estancia Balnearia o turismo religioso, de salde,

esportes, ecoturismo, aventura, nautico, pesca, € o ja consolidado turismo de sol e praia.

Com o correto planejamento advindo deste Plano Diretor de Turismo serd possivel tracar um
plano futuro das atividades turisticas com comprometimento no desenvolvimento sustentavel,
valorizacdo da identidade bertioguense, buscando como valor a qualidade de vida local e o
cuidado com os patrimoénios naturais, histéricos e culturais materiais e imateriais.
Corroborando na constru¢do de uma imagem holistica marcante para uma cidade jovem,

acolhedora e inovadora.
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Assim, o plano pretende colaborar com a resignificagdo dos roteiros, proporcionando a
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revitalizacdo de espagos presentes na memoria afetiva do bertioguense, elaborando novas
propostas para a comunicagao e atuacao junto ao trade turistico municipal, através de recursos

que vao desde encontros presenciais periddicos até a utilizagcdo dos dispositivos virtuais.

Frente a isso a Diretoria de Turismo entende que todos os envolvidos, direta ou indiretamente,
nessa grande teia de perceptiva que é o turismo bertioguense tentou neste curto espaco de
tempo elaborar um documento que contivesse o que é fundamental para que a populagao se

aproprie e protagonize o desenvolvimento turistico local.

Como resumo das propostas identificadas neste plano as diretrizes municipais deverdo ser
pautadas em investimentos de curto, médio e longo prazo para os trés pilares identificados na
oficina e reunides do CONTUR, sendo eles: a Infraestrutura municipal que necessita de
investimentos para recepcionar adequadamente os visitantes e melhorar a qualidade de vida
do municipe; Acdes de Fomento Melhoria Social e Turistica para que os profissionais
auténomos, empreendedores e populagdo possuam conhecimento e capacitacdo para atender,
divulgar os atrativos e orientar os visitantes sobre as belezas existentes em nosso municipio e
consequentemente promover uma melhoria da qualidade de vida dos municipes visto que a
qualidade do turismo local atraira visitantes com maior indice de permanéncia na cidade; e
por fim o Desenvolvimento Turistico que visa a melhoria dos segmentos turisticos e
respectivos atrativos existentes e o desenvolvimento de outros segmentos turisticos com

potencial de ampliar permanéncia dos visitantes em nossa cidade.

Com esses trés pilares, Infraestrutura, A¢des de Fomento Melhoria Social e Turistica, e
Desenvolvimento Turistico o municipio de Bertioga podera tornar-se o maior e melhor
destino turistico do Litoral Norte Paulista e da Baixada Santista, gerando renda para sociedade
bertioguense, melhoria social com qualidade de vida, e fazendo com que a gestdo publica
aplique os recursos advindos das verbas Estaduais, Nacionais e do Setor Privado interessando,

em programas, projetos e agcdes comprometidos com a melhoria do turismo local.
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1. INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA DE BERTIOGA

Conforme item 1.4.7.1 do Volume | do Plano Diretor de Turismo, todo o Inventario sera

colocado no Volume Il sendo um anexo ao trabalho desenvolvido em Bertioga.

Assim, entende-se que o inventario consiste em levantar, identificar, registrar e divulgar os
atrativos, servigos e equipamentos turisticos, as estruturas de apoio ao turismo, as
instancias de gestdo e outras condigcdes gerais que viabilizam a atividade turistica, como
base de informagOes para que se planeje e gerencie adequadamente o0 processo de
desenvolvimento. O intuito € permitir que o municipio fizesse um levantamento de sua
infraestrutura e atrativos com a finalidade de reconhecer o que for passivel de utilizacdo
para fins turisticos. Com isso, € possivel embasar as acdes de planejamento, gestao,
promogdo e incentivo a comercializacdo do turismo a partir da adocdo de uma

metodologia- padréo para inventariar a oferta turistica no pais.

A construgdo do INVENTARIO TURISTICO pressupde, ainda, uma visdo integrada da
realidade do polo turistico sob os aspectos relacionados a cadeia produtiva do turismo
(produto e mercado) e a gestdo do turismo, além daqueles relacionados os de ambito:
social, econdbmico, ambiental, infraestrutura e dos servigcos basicos (saneamento basico,

energia elétrica, comunicacao, acessos e transportes).

A construcdo do inventario foi realizada em duas etapas, sendo a primeira realizando um
levantamento dos empreendimentos regulares junto a receita municipal, por meio do
levantamento dos dados cadastrais e inscricdo municipal, e em segunda etapa por meio de
amostragem aleatdria para averiguar a estrutura do empreendimento realizando visita in

loco.

Com este levantamento é possivel dar maior subsidio aos gestores publicos e instancias de
governanga responsaveis pelo planejamento turistico municipal pautado na
sustentabilidade, e também pode ser utilizado como base de informacdes atualizadas aos

profissionais que atuam junto ao turismo.

A partir das informacdes colhidas junto aos 6rgdos e autarquias municipais, bem como nas
visitas in loco, que refletem a dindmica da economia turistica em Bertioga, este trabalho
contém informacdes que destacam o potencial turistico de Bertioga, aléem de permitir que o

municipio permaneca com o titulo de Estancia Balneéria, concedido pelo Governo do
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Estado de Séo Paulo, e, com isso, continue a dispor de recursos direcionados para

investimentos no setor.

Desenvolver as potencialidades turisticas de cada segmento turistico elencado necessita de
uma analise individual e de um planejamento baseado em dados confidveis para que seja
possivel realizar um diagndstico e consequente prognostico realistas frente as grandes

potencialidades municipais.
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2. SEGMENTO HISTORICO — CULTURAL
2.1. TERRAS INDI'GENS DO RIO SILVEIRA

Nome do Atrativo: Terras Indigenas do Ribeirdo Silveira Endereco: Av. Tupi Guarani, Bertioga
Acesso: Nao pavimentado Natureza: Publica
Telefone/Ramal: (13) 3319-9150 Site: terrasindigenas.org.br/pt-br/terras-indigenas/3678

Divulgacdo: () Radio ( )Jornal ( ) Flyers () Revistas (x) Internet () Outros:

Taxa de Entrada: Gratuito Horario de Funcionamento: -- Cadastur: () Sim ( x) Néo

Breve Descrito: As terras indigenas Rio Silveira ocupam 948 hectares e estdo localizadas na divisa dos municipios de
Bertioga e Sdo Sebastido, em area adjacente aos Parques Estaduais Restinga de Bertioga e Serra do Mar. O local
abriga cerca de 120 familias da etnia tupi-guarani na aldeia Rio Silveiras, um local repleto de natureza, historia e
cultura.

2.2. FORTE SAO JOAO

Nome do Atrativo: Forte Sdo Jodo Endereco: Av. Vicente de Carvalho, s/n - Centro
Acesso: Pavimentado Natureza: Publica
Telefone/Ramal: (13) 3317-4128 Site: fortalezas.org/?ct=fortaleza&id_fortaleza=185

Divulgacéo: () Radio ( )Jornal () Flyers () Revistas (x) Internet () Outros:

Taxa de Entrada: Gratuito | Horario de Funcionamento: Ter a Dom —0%h as 17h Cadastur: () Sim ( x) Nédo

Breve Descrito: O Forte de Sdo Jodo de Bertioga, também chamado Forte de Sao Tiago, variando com o orago da vila
anexa de Bertioga, é uma antiga fortificacdo portuguesa, primeiramente edificada em 1560, durante otempo do Brasil
Colbnia.
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2.3. VILA ITATINGA

Nome do Atrativo: Vila Itatinga

Endereco: Av. Vicente de Carvalho, s/n - Centro

Acesso: Pavimentado

Natureza: Publica

Telefone/Ramal: (13) 3352-2014

Site: --

Divulgacdo: () Radio ( )Jornal ( ) Flyers () Revistas (x) Internet () Outros:

Taxa de Entrada: Fechado Temporariamente

Horério de Funcionamento: --

Cadastur: () Sim ( x) Néo

Breve Descrito: A Vila de Itatinga é outro patrimonio de Bertioga e que faz parte da histéria do Brasil. Auténtica vila
inglesa, construida em 1910, abriga a primeira usina hidrelétrica do Pais e que até hoje ajuda a fornecer energia para o

Porto de Santos, o maior da América Latina.
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Nome do Atrativo: Casa da Cultura Endereco: Av. Tomé de Souza, 130 - Centro
Acesso: Pavimentado Natureza: Plblica
Telefone/Ramal: (13)3319-9151 E-mail: cultbertioga@gmail.com

Divulgacéo: () Radio ( ) Jornal () Flyers () Revistas (x) Internet () Outros:

Taxa de Entrada: Gratuito Horario de Funcionamento: -- Cadastur: () Sim (x) N&o

Breve Descrito: A Casa da Cultura de Bertioga pra quem nao sabe, é uma instituicdo fundada na década de 1990, a casa é
administrada pela prefeitura do municipio, mas é um patriménio dos artistas, artesdos e da comunidade em geral.
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3. SEGMENTO RELIGIOSO

3.1. PAROQUIA SAO JOAO BATISTA

Nome do Atrativo: Paréquia Sao Jodo Batista

Endereco: Rua. Dr. Jalio Prestes 69, Centro.

Acesso: Pavimentado

Natureza: Publica

Telefone/Ramal: (13) 3317-1838

E-mail: contato.sjb.bertioga@gmail.com

Divulgacdo: () Radio ( )Jornal ( ) Flyers () Revistas (x) Internet () Outros:

Taxa de Entrada: Gratuito Horario de Funcionamento: Seg a Sex — 09 as 17h Cadastur: () Sim (x) N&o
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4. INFRAESTRUTURA TURISTICA
4.1. MEIOS DE HOSPEDAGEM
4.1.1. HOTEIS
Costa do Sol Praia Hotel

ITEM INVENTARIADO 6. COSTA DO SoL PRAIA HOTEL

Nome do Empreendimento: Costa do Sol Praia Hotel Enderecgo: Quadra A, Rua AM, 6 - Guaratuba

Telefone/Ramal: (13) 3312.6181 Site: http://costadosolhotel.com.br/ E-mail:

(13) 3312.6284 reservas@costadosolhotel.co
m.br

Divulgacdo: () Radio ( )Jornal () Flyers () Revistas (x) Internet (x) Outros:

Cadastur: () Sim (x) Nao Segmento do Hotel: Hotel

Quantidade de Funcionarios: 17 CNPJ: 00.259.728/0001-32

UH’s: 28 (100 pessoas)

/Atendimento Bilingue: sim

Servigos Ofertados: diaria com café da manh@, restaurante. Demais Estruturas: piscina, saldo de jogos, servico
de praia.

Estacionamento: 30 veiculos Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo de
Débito
(X) Cartédo de Crédito () Cheque
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7. llha da Madeira Resort

Nome do Empreendimento: llha da Madeira Resort Endereco: Passeio dos Galedes, 300 — Riviera de S&o
Lourengo

Telefone/Ramal: (13) 3316- 5000 Site: www.resortilhadamadeiraoficial.com.br E-mail:
recepcdo@ilhadamadeiraresort.co
m.br

Divulgacdo: () Radio ( )Jornal () Flyers ( ) Revistas (x) Internet (x) Outros:

Cadastur: (x) Sim () Nédo Segmento do Hotel: Resort

Quantidade de Funcionarios: 50 CNPJ: 04.901.010/0001-59

\UH’s: 180

/Atendimento Bilingue: sim

Servicos Ofertados: diaria com café da manha, restaurante. Demais Estruturas: piscina, saldo de jogos, sala de tv,
quadra de tenis

Estacionamento: Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo de
Débito
(X) Cartdo de Crédito () Cheque
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Nome do Empreendimento: 27 Praia Hotel Endereco: Av. Tomé de Souza, 829 - Centro

Telefone/Ramal: (13) 3317-3333 Site: www.hotel27.com.br E-mail: reservas@hotel27.com.br
Divulgagdo: () Radio ( )Jornal () Flyers ( ) Revistas (x) Internet (x) Outros:

Cadastur: (x) Sim () Nao Segmento do Hotel: Hotel

Quantidade de Funcionarios: -- CNPJ: 07.223.628/0001-03

UH’s: 18

/Atendimento Bilingue: Néo

Servigos Ofertados: diaria com café da manha Demais Estruturas: Piscina e &rea para as criangas

Estacionamento: Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo de Débito
(X) Cartédo de Crédito () Cheque
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Hotel Canto da Riviera

Nome do Empreendimento: Hotel Canto da Riviera Endereco: Rua Jodo Antunes Pinto, 160 — S&o Lourengo

Telefone/Ramal: (13) 3316-1363 Site: http://hotelcantodariviera.com.br/ E-mail:
vigo@hotelcantodariviera.com.br

Divulgacao: () Radio ( )Jornal () Flyers () Revistas (x) Internet (x) Outros:

Cadastur: (x) Sim () Nao Segmento do Hotel: Hotel

Quantidade de Funcionarios: 12 CNPJ: 12.931.848/0001-13

'UH’s: 40 (120 pessoas)

/Atendimento Bilingue: sim

Servigos Ofertados: diaria com café da manha Demais Estruturas: piscina, servico de praia
Estacionamento: 35 veiculos Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo de
Débito
(X) Cartédo de Crédito () Cheque
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Travel Inn Boulevard Riviera

Nome do Empreendimento: Travel Inn Boulevard Riviera Endereco: Alameda das conchas, 241— So Lourengo
Telefone/Ramal: (13) 3319-6000 Site: www.travelinn.com.br/hotel/riviera E-mail: --

Divulgacao: () Radio ( )Jornal ( ) Flyers () Revistas (x) Internet (x) Outros:

Cadastur: (x) Sim () Nédo Segmento do Hotel: Hotel

Quantidade de Funcionarios: - CNPJ: 58.118.563/0013-00

UH’s: -

/Atendimento Bilingue: sim

Servicos Ofertados: diaria com café da manha Demais Estruturas: piscina, servico de praia..
Estacionamento: - Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo de
Débito
(X) Cartéo de Crédito () Cheque
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Nome do Empreendiment: Bella Casa Flart Service

_
Endereco: Avenida Anchieta, 3181- Altos - Maitinga

Telefone/Ramal: (13) 3316-4466

Site: apartbellacasa.com.br

E-mail:
contato@apartbellacasa.com.br

Divulgagdo: () Radio ( )Jornal () Flyers

() Revistas (x) Internet

(x) Outros:

Cadastur: (x) Sim () Nédo

Segmento do Hotel: Hotel

Quantidade de Funcionarios: -

CNPJ: 33.155.737/0001-32

UH’s: -

/Atendimento Bilingue: sim

Servicos Ofertados: diaria com café da manha

Demais Estruturas: piscina e playground.

Estacionamento: -

Débito

Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartédo de

(X) Cartéo de Crédito () Cheque
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Nome do Empreendimento: Bella Casa Flart Service

Endereco: Avenida Anchieta, 3181- Altos - Maitinga

Telefone/Ramal: (13) 3319-7700

Site: centrodeferias.sescsp.org.br

E-mail: --

Divulgagédo: () Radio ( ) Jornal

() Flyers

() Revistas (x) Internet

(x) Outros:

Cadastur: (x) Sim () Nao

Segmento do Hotel: Hotel

Quantidade de Funcionarios: -

CNPJ: 03.667.884/0025-06

UH’s: -

/Atendimento Bilingue: sim

Servigos Ofertados: diaria com café da manha, almogo e jantar

Demais Estruturas: piscina, area de lazer e reserva natural

Estacionamento: -

Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo de Débito
(X) Cartéo de Crédito () Cheque
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4.1.2. POUSADAS
Pousada Bella Mar

Nome do Empreendimento: Pousada Bella Mar Enderego: Rua Jodo Ramalho, 2771 - Maitinga

Telefone/Ramal: (13) 3316-4247 Site: Nado E-mail: pousadabellamarbertioga@gmail.com
Divulgagdo: () Radio ( )Jornal ( )Flyers ( )Revistas (x) Internet (x ) Outros:

Cadastur: ( x ) Sim () Ndo Segmento do Hotel: Pousada
Quantidade de Funcionarios: -- CNPJ: 35.763.346/0001-26

UH’s: --

Atendimento Bilingue: Nao

Servigos Ofertados: diaria com café da manha Demais Estruturas: -

Estacionamento: -- Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo
de Débito
(X) Cartdo de Crédito () Cheque
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Pousada Ceccioca

R -
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Nome do Empreendlmento Pouéada Cecuona

N Eﬁderé;o: Rua_Joéo Ramalho, 1500 - Vila Clai

Telefone/Ramal: (13) 3317-1016 Site: pousadaceccioca.com.br [E-mail:
reserva@pousadaceccioca.com.br
Divulgacdo: () Radio ( )Jornal ( )Flyers ( )Revistas (x) Internet (x ) Outros:

Cadastur: ( x ) Sim () Ndo

Segmento do Hotel: Pousada

Quantidade de Funcionarios: --

CNPJ: 00.644.011/0001-04

UH’s: --

Atendimento Bilingue: Ndo

Servigos Ofertados: didria com café da manha

Demais Estruturas: -

Estacionamento: --

Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo
de Débito
(X) Cartao de Crédito () Cheque
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Nome do Empreendimento: Pousada Conca di Mare

7 Ehaerego: Av. Tomé de Souza, 10256 - Indaia

Telefone/Ramal: (13) 2191-1167

Site: Nao

E-mail: --

Divulgagdo: () Radio ( )Jornal

() Flyers () Revistas

(x) Internet (x ) Outros:

Cadastur: ( x ) Sim () Ndo

Segmento do Hotel: Pousada

Quantidade de Funcionarios: --

CNPJ: 32.254.676/0001-06

UH’s: --

Atendimento Bilingue: Ndo

Servigos Ofertados: diaria com café da manha

Demais Estruturas: -

Estacionamento: --

Formas de Pagamento: (X) Dinheiro (X) Cartdo
de Déb